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BAO CAO

két qua thue hi¢n nhi¢m vu, cong tac Quy I11 nam 2026
cua Trung tam Pidu tri va Nudi dudng nguwoi bénh tim thin Kon Tum

Can ctt Quy dinh s6 399-QB/TU ngay 27/8/2025 ciia Ban Thudong vu
Tinh ty vé danh gia, xép loai can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong;
Quy dinh sb 507- -Qb/TU ngay 25/02/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé diéu
chinh, stra ddi, b sung mot sd diéu cua Quy dinh s6 399-Qb/TU ngay
27/8/2025 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé danh gia, xép loai can bo, cong chuc,
vién churc va nguoi lao dong tai cac co quan, td chire, don vi, dia phuong thudc
hé théng chinh tri trén dia ban tinh.

Thuc hién Cong van sd 2940/SYT-TCHC ngay 02/6/2026 ciia So Y té
tinh Quang Ngai vé viéc xay dung Ké hoach va hudng dan trién khai cong tac
danh gia quy.

Cin ct chirc nang, nhiém vu, quyén han, Chuong trinh, Ké hoach cong tac
ctia nim 2026 va két qua thuc hién nhiém vu chinh tri tai don vi; Trung biéu tri
va Nuoi dudng nguoi bénh tdm than Kon Tum bao céo két qua thuc hién nhiém
vu, cong tac Quy 11l nam 2026 nhu sau:

PHAN I
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CONG TAC QUY 11 NAM 2026
I. Cong tac linh dao, chi dao xiy dung tip thé

- Tap thé 1anh dao Trung tam luén doan két, théng nhét, thuc hién nghiém
nguyén tac tap trung dan chu, phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi diing dau
trong cong tac lanh dao, chi dao va di€u hanh cac hoat dong cua don vi.

- Tap thé 1anh dao Trung tdm d3 bam sat cac quy dinh ctia Trung vong,
Tinh uy, Quy ché 1am viéc ctia SO Y té, Quy ché 1am viéc ctia Trung tdm va
chirc nang, nhi€ém vu cua Trung tdm dugc giao dé 1anh dao, chi dao cac mat
cong tac bao dam dan chu, ro rang, minh bach va hi€u qua trong moi hoat dong;
thuong xuyén cai cach hanh chinh, don gian hod tha tuc hanh chinh.

- Quan tam thuc hién tdt cong tac gido duc chinh tri tu tudng, dao duc
cong vy, nang cao y thic trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan cho d6i ngii
vién chirc va nguoi lao dong; tiép tuc quan triét, thue hién nghiém cac quy dinh
vé vin hoa cong so, quy tac Gmg x1r cta can bo y té, thyc hanh tiét kiém, chdng
lang phi va phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc.
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- Chu trong day manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb
trong quan ly, diéu hanh va hoat dong chuyén mén; duy tri hi€u qua cac phan
mém quan 1y kham chita bénh, thanh toan bao hiém y té, quan Iy van ban va
diéu hanh; timg budc nang cao hiéu qua quan tri don vi.

- LuOn phat huy tinh than doan két noi bo, thuc hién phan cong nhiém vu
r0 rang, tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nhi€ém vu cia cac khoa,
phong; kip thoi thao g& kho khin, vudng mic phat sinh, gop phan hoan thanh tot
cac chi ti€u, nhi¢m vu duoc giao trong Quy Il nam 2026.

I1. Két qua thwe hién nhiém vu dwoc giao
1. Két qua thwe hién cac nhiém vu Quy 111 nim 2026

- Trong Quy Il ndm 2026, Trung tAm d3 trién khai thuc hién co ban day
da cac nhiém vu duoc giao theo ké hoach cong tac nam, bao dam tién d6 va chat
luong chuyén moén. Cong tac kham bénh, chita bénh; diéu tri, quan ly va nudi
dudng nguoi bénh tam than dugc duy tri thuong xuyén, bao dam an toan ngudi
bénh.

- Cong tac kiém soat nhiém khuén, an toan ngudi bénh, quan 1y thudc va
vat tu y té dugc thuc hién theo quy dinh. Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6, quan 1y tai chinh, tai san cong, ddo tao va nghién ctru khoa hoc duoc
quan tAm trién khai.

- Pon vi di chu dong xay dung va ban hanh cac ké hoach chuyén mén
theo quy dinh; td chire kiém tra, giam sat viéc thyc hién nhiém vu tai cac khoa,
phong; thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky va dot xuat bao dam thoi gian theo yéu
cdu cua cap trén.

2. Cu thé mdt s6 nhiém vu trong tam Quy |11 nim 2026
2.1. Cong tac kham, chira bénh
- Giuong ké hoach: 50 giudng bénh; givdng thue ké: 35 giuong bénh.

- S6 luot kham, chita bénh: 1.346 luot nguoi (ting 102 luot so véi clng
ky nam 2025)

- Tong s6 bénh nhan diéu tri ndi tra: 98 ngudi bénh (ting 34 nguoi so voi
cung ky nam 2025)

- Cong suat str dung giudng bénh 1a 17,9% (ting 3,7% so vdi cung ky
nam 2025)

- Thyc hi¢n xac dinh tinh trang nghién cho cac ddi tuong dugc co quan
chtrc nang trung cau va doi tugng tu nguyén.

- Trung tam da thyc hién nghiém tic cac quy trinh chuyén moén trong
kham bénh, chan doan va diéu tri cac roi loan tam than; dam bao tuén tha cac
huéng din chuyén mon cia BO Y té. Cong tac tiép nhan, phan loai, theo ddi va
quan ly nguoi bénh dugc thuc hién chat ché, dac biét ddi véi céc truong hop
bénh ning, c6 nguy co kich dong, gy nguy hiém cho ban than va cong dong.
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- Chét lugng kham, chira bénh ting budc dugc nang cao, rit ngén thoi
gian cho doi, tao thuan lgi cho bénh nhan trong viéc kham chira bénh; hoan
thanh trién khai bénh 4n dién tir gop phan tin hoc hoa, sd hoa toan quy trinh
kham, chira bénh; trién khai cac bién phap nang cao chit luong kham bénh, chira
bénh nhu: Xay dung ké hoach nang cao chat luong bénh vién; ra soat ban hanh,
chuén héa cac quy trinh k¥ thuat chuyén mén, phac d6 diéu tri; trién khai day du
cac ndi dung “Po6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té hudng to1 sy
hai 10ng ctia ngudi bénh”; thue hién tot cong tac chuyén mon kham bénh, chita
bénh; xay dung co sd'y té 5S, xanh - sach - dep....

2.2. Cong tic chim séc nudi dudmg nguwdi bénh tim than, roi nhiéu
tam tri tai Trung tim

- Trung tAm hién da tiép nhan va nudi dudng, chim soc 38 (09 nit va 29
nam) do1 tugng la ngudi khuyét tat tam than, trong d6 cé 25 tam than dac biét
nang va 13 tam than nang.

- Cong tac chiam soc, phuc hoi chic ning duoc duy tri thudng xuyén
thong qua viéc t6 chtrc sinh hoat nhom, trd choi tri liéu, hoat déng ting cuong
thé chat (Yoga, bong ban, cau 16ng, lic vong...), hoat dong ting cudng nhan
thire va cac hoat dong khac phu hop véi tinh trang sitc khoe cua timg d6i tuong,
g6p phan duy tri stc khoe, on dinh tdm 1y va nang cao kha ning thich ung cua
cac dbi tuong trong moi trudng sinh hoat tai Trung tam.

- Cong tac nuodi dudng dugc thuc hi¢n theo dung ché d6, tiéu chuan, dinh
murc hién hanh. Trung tdm x4y dung thuc don bao dam can dbi dinh dudng, phu
hop véi tinh trang strc khoe va bénh 1y cia timg dbi twong; to chirc diy du cac
bita an theo quy dinh va diéu chinh khau phan khi can thiét nham dap tng nhu
cau dinh dudng, gbp phan nang cao stc khoe ngudi bénh.

- Cong tac cham soc, nudi dudng nguodi bénh tam than duoc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc, bao dam ding ché dd, chinh sach. Viéc két hop giira
dleu tri, chdm soc, phuc hoi chirc ning va nudi dudng gop phan duy tri strc khoe,
6n dinh tdm 1y va nang cao chat lugng cudc song cua cac doi tuong dang dugc
quan ly tai Trung tam.

2.3. Cong tac cham soc sirc khée tam than tai cong dong

- Bénh nhén tam than quan 1y tai cong dong: Cac co sO y té trén dia ban
phia Tay Quang Ngéi thuong xuyén thyuc hién cac hoat dong du phong, quan ly,
diéu tri cho ngudi rdi loan tAm than tai cong dong, cu thé:

- Bénh nhan tdm than quan 1y tai cong dong trong 9 thang dau nam 2026:
Tong s6 bénh nhan tAm than dugc quan 1y diéu tri: 961 bénh nhan (tim than
phan liét: 246 bénh nhan; Pong kinh: 705 bénh nhan; Tran cam: 10 bénh nhan).

- Trung tam da trién khai thuc hién cac dot giam sat cong tac cham soc
sttc khoe tim than nham huéng dan, hd trg chuyén mén trong quan 1y, theo ddi
va diéu tri nguoi bénh tdm than tai cong déng taiy té co s0.

2.4. Cong tac to chirc va phat trién ngudn nhan lyuc
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- Trung tAm hién c6 56 bién ché va 09 ngudi hop dong, trong d6: 10 BS
(01 BS CKII, 07 BS CKI, 02 BSPK); 23 Diéu dudng (cir nhdn 09 nguoi, cao
dang 11 nguoi, trung cdp 03 nguwoi); Duoc 06 ngudi (dai hoc 02 ngudi, cao
dang 04 nguwoi); HO sinh cao dang 01 ngudi; Y sy 01 ngudi; Ky thuat y 04 nguoi
(cir nhdn xét nghiém 03 nguoi, cir nhdan chan dodn hinh anh 01 nguwoi); Chuyén
mon khac 20 nguoi (thac st 03 nguwoi, dai hoc 06 nguoi, cao dang 02 va khdc 09
nguoi).

- Cong tac dao tao, boi dudng dugc quan tam thyc hién:

+ Trung tam d,ﬁ ban hanh va trién khai K& hoach hoc tap chuyén mon nam
2026 tai K¢é hoach s6 30/KH-DTNDTT ngay 14/01/2026.

+ Vién chtc duoc tao diéu kién tham gia cac khoa dao tao, tap huin nang
cao trinh do chuy@n mdn, cu thé: 01 Bac si chuyén khoa tdm than; 01 diéu
dudng tham gia dao tao k¥ thuat vat 1y tri liéu va phuc hoi chirc nang; 05 diéu
dudng tham gia 16p dao tao Chim s6c PHCN sém 1 sé bénh ton thudng than
kinh trung wong, 05 Piéu dudng tham gia ddo tao 16p K§¥ thuat chuyén mon cho
diéu dudng; 01 Piéu dudng tham gia khoa dao tao Ngon ngit tri lidu 9 thang va
cac khoa dao tao, tap huin chuyén moén khac.

- Cong tac quy hoach, b6 nhiém, bo nhiém lai duge thuc hién theo ding
quy dinh, bdo ddm cong khai, minh bach va dang quy trinh.

2.5. CONg tac cai cach hanh chinh

- Trung tam tiép tuc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké
hoach cua tinh va cua nganh Y te ting cudng tuyén truyén, nang cao nhan thuce
ctia vién chirc, ngudi lao dong vé muc tiéu, ¥ nghia va yéu cu cua cong tac cai
cach hanh chinh.

- Bon vi tap trung thuc hién cac nhiém vy vé kién toan td chic bd may,
nang cao chat luong d6i ngii vién chirc, cai cach thu tuc hanh chinh, phét trién
chuyén d6i s6. Cong tac cong khai thu tuc hanh chinh, dudng diy nong, lich tiép
cong dan va cac quy dinh vé van hoa cong sé dugc thuc hién day di trén Trang
thong tin dién tir ciia Trung tam.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh duoc duy tri nghiém tuc.
100% vién chirc va ngudi lao dong chap hanh ndi quy, quy ché cua don vi; thuc
hién deo thé vién chirc, bao dam thoi gian lam viéce, duy tri ché do truc 24/24
gid, dap ung yéu cau kham bénh, chita bénh va cap ciru.

2.6. Cong tac chuyén doi s, tng dung cong nghé thong tin

- Trung tAm tiép tuc diy manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan
ly, diéu hanh va hoat dong chuyén mén. ba trién khai, khai thac hiéu qua phan
mém quan ly bénh vién VNPT-HIS, phan mém quan 1y luu trG bénh nhan noi tr
ASM dat 100%, trién khai Bénh 4n dién tir (EMR) trong hoat dong kham bénh,
chira bénh.
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- Pon vi thyc hién thanh toan khong dung tién mat doi véi dich vu kham
bénh, chita bénh; két ndi, lién thong don thudc dién tir trén Hé théng don thude
qudc gia va lién thong gidy bao tir theo quy dinh ctia BO Y té; trién khai str dung
hoa don dién tir. 100% nguoi bénh kham chira bénh bao hiém y té sur dung can
cuoc cong dan gén chip hoac tmg dung VNelID muc dg 2 dé thuc hién thu tuc
kham chita bénh. Dong thoi, hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh dién tir
(iOffice) duoc trién khai dén 100% cac khoa, phong, gop phan nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y va diéu hanh.

2.7. Cong tac duoc, vt tu thiét bi y té

- Trung tam thyc hién nghiém cac quy dinh cua B6 Y té vé cong tac dugc,
quan ly, bao quan, cap phat va sir dung thudc; quan 1y thude gdy nghién, thude
hudng tam than va thudc tién chit theo dung quy dinh. Hé théng kho bao quan
thudc duogc trang bi day du cac diéu kién bao quan dam bao thude duge bao
quan theo nguyén tac "Thuc hanh tét bao quan thudc (GSP)".

- Cong tac cung ung thude, vat tu y té duoc thue hién kip thoi, bao dam
dap tng nhu cau kham bénh, chita bénh va cham soc nguoi bénh, khong dé xay
ra tinh trang thiéu thudc, vat tu y t€ phuc vu cong tac chuyén mon.

2.8. Cong tac tai chinh

- Trung tam thyc hién quan ly, su dung kinh phi ngan sach nha nudc va
cac nguon thu hop phap theo dung quy dinh cua phap luat; t6 chirc thuc hién dy
toan thu, chi ngan sach dugc cap co6 tham quyén giao.

- Kinh phi dugc quan ly, stir dung ding muc dich, bao dam chi tra day du,
kip thoi tién lwong, phu cap va cac ché o, chinh sach d6i véi vién chic, nguoi
lao dong theo quy dinh. Poéng thoi, Trung tim thuc hién day du cong tac ké
toan, quyét toan, bao céo tai chinh; cong khai du toan, quyet todn va tinh hinh su
dung ngan sach theo quy dinh; thuc hién day du cac ché do bao cao dinh ky va
dot xuat theo yéu cau cua SO Y té va cac co quan cd tham quyén.

II1. Ton tai, han ché va nguyén nhan
1. Ton tai, han ché

- Cong suét str dung giuong bénh con thap, chua khai thac hét kha ning
diéu tri noi tra cta don vi; s6 luong nguoi bénh diéu tri noi tra chua tuong xung
v6i quy méd giudng bénh duogc giao. S6 lwong ngudi bénh dén kham va diéu tri
c6 tang nhung chua on dinh, dic biét viéc thu hat nguoi bénh vao diéu trj ndi tra
con gap kho khan. Cong tac phéi hop véi tuyén co so trong quan 1y nguoi bénh
tam than tai cong dong tuy dugc duy tri nhung hiéu qua chua dong déu; viéc
phat hién som, chuyén tuyén, theo doi va phdi hop cham soc nguoi bénh con
gip mot s6 khé khian. Cong tac truyén thong, tu van vé bénh tdm than, diéu tri
va phuc hoi chic nang chua dugc thuc hién thuong xuyén, hi¢u qua chua cao;
nhan thirc ctia mot by phan nguoi dan va gia dinh vé bénh tam than, diéu tri sém
va phuc hoi chirc nang con han ché.
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- Céac hoat dong hoat dong tri liég tam ly, phuc hoi chirc nang va dinh
du§’ng tai Khoa Tri liéu térp 1y - Phuc hoi chitc ndng - Dinh dudng chua duogc
trién khai day du theo yéu cau.

- Nhan lyc chuyén mon con han ché, nhat 1a bac si, k¥ thuat vién phuc hoi
chtrc nang va nhan lyc thuc hién cong tac tdm ly; nhan lyc thuc hién cong tac
tam 1y con vuéng vé mi ngach, chitc danh nghé nghiép; chwa c6 cir nhan dinh
dudng, thiéu nhan luc vi tri chdm séc nudi dudng. Do do, viéc td chirc va phat
trién cac hoat dong chuyén mon thudc linh vuc tri liéu tam 1y, phuc hdi chirc
nang va dinh dudng con gap khoé khan.

- Co s& vat chat, ha tf?mg: Khu vuc kham bénh, chira bénh tai co s¢ cu da
xubng cip; mot sé hang muc khong con phu hop véi cong ning st dung va yéu
cau hoat dong chuyén moén hién nay. Piéu kién co s& vat chit con han ché, anh
huong dén viéc bd tri cac khu vuc chic nang, td chirc hoat dong chuyén mon va
nang cao chat luong phuc vu nguoi bénh.

- V& trang thiét bi: Chua duoc dau tu day du, dong bd, mot s6 thiét bi con
thiéu, chua dap ung day du yéu cau hoat dong va phat trién chuyén mon ciia don
Vi.

2. Nguyén nhan
+ Nguyén nhan khach quan:

Pic thi ngudi bénh tim than va diéu kién kinh té - xa hoi ctia nguoi bénh,
gia dinh nguoi bénh con nhiéu khé khin; mot bod phan gia dinh c¢6 xu huéng
cham s6c nguoi bénh tai nha, dan dén nhu ciu diéu tri ndi tri chua cao. Nhan
thirc ctia mot bd phan ngudi dan va gia dinh vé bénh tim than, diéu tri som va
phuc hoi chic nang con han ché; tim 1y e ngai, ky thi ddi v4i bénh tAm than van
con, anh hudng dén viéc tiép can va su dung dich vu chuyén khoa.

Mot s6 vi tri viée lam chuyén mon dac thu cua chuyén nganh tam than
kho tuyén dung; nguon nhan lyc chuyén mén phu hop trén dia ban con han ché.

Ngudn kinh phi dau tu cho co so vat chat, trang thiét bi con han ché, trong
khi nhu cau dau tu, cai tao va nang cap dé dap ung yéu cau hoat dong chuyén
mon con 1on.

+ Nguyén nhdan chu quan:

Cong tac truyén thong, tu van va gioi thi€u cac hoat dong kham bénh,
chita bénh, diéu tri va phuc hoi chiec nang cua Trung tdm chua dugc thuc hién
thuong xuyén, hinh thic tuyén truyén chua da dang, hiéu qua thu hat ngudi
bénh con han ché.

Ngudn nhan luyc cia Trung tAm con thleu s0 v6i yéu cau thuc té, dic biét
1a nhan lyc cham soc, nudi dudng va mét sb vi tri chuyén mon déc thu. Mot sO
vi tri chuyén mon chua c6 nhan lyc dap Ung day du yéu cau vé chuyén mon,
chie danh nghé nghiép, mi ngach; anh huong dén viéc t6 chirc va phat trién mot
sb hoat dong chuyén mon.
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Co so vat chat cua don vi da xubng cip, mot s6 hang muc chua phu hop
v6i yéu cau hoat dong hién nay nhung chua c6 diéu kién dé cai tao, ning cép
ddng bo.

Viéc dau tu, bd sung trang thiét bi con phu thudc vao ngudn kinh phi va
ké hoach dau tu dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

Mot s6 hoat dong chuyén mon, dac biét 1a tri liéu tam 1y, phuc hoi chirc
nang va dinh dudng, chua c6 du di€u kién vé nhan luc va cac di€u kién chuyén
mon can thiét dé trién khai dong bJg..

Phan II
PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TRONG TAM
QUY 111 NAM 2026

- Tiép tuc Déy manh trién khai K& hoach thuc hién Nghi quyét s6 72-
NQ/TW, ngay 09/9/2025 ctia B Chinh tri vé mot s6 giai phap dot pha, ting
cuong baove, cham séc va nang cao sttc khoe Nhan dan theo ké hoach di duoc
UBND tinh ban hanh.

- Nang cao chat luong dich vu, cai tién quy trinh chuyén mon, tao diéu
kién thuan loi dé ngudi dan dé dang tiép can va str dung dich vu y té. Tiép tuc
quan triét va thuc hién nghiém Quy tic tmg xr, nang cao trach nhiém thyc thi
cong vy, tudn thu day du cac quy dinh chuyén mén; ting cuong k¥ ning giao
tlep, ung xu, nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cia do1 ngli nhan vién y
té; thuc hién phuong cham “Lay ngudi bénh 1am trung tdm” véi tinh than trach
nhiém, lang nghe va ciu thi trong cham soc, diéu tri.

- Chu dong xay dyng giai phap phu hop dé nang cao nang luc thu dung,
diéu tri; phat huy hiéu qua co s¢ vat chat va trang thiét bi da duoc dau tu; ting
cuong trién khai k¥ thuat nham nang cao chét lugong phuc vu nguoi bénh tai dia
phuong.

- Pay manh cai cach hanh chinh, ting cudong ky luat, ky cwong hanh chinh
va van hoa cong s&; tiép tuc ing dung cong nghé¢ thong tin va chuyén doi so
trong quan ly, diéu hanh.

- Thue hién tot céng tac chim séc va nudi dudng cac d6i tuong tai Trung

A

tam.

- Pay manh truyén thong, gido duc stc khoe nham nang cao nhan thirc
cua cong dong va gia dinh v€ bénh tam than, diéu tri sém, tuan thu dicu tri va
phuc hoi chirc nang; gdp phan gidm ky thi d61 véi ngudi bénh tdm than.

- Tang cuong cong tac bao dam cung tng du thudc, vt tu y té, hoa chét,
sinh pham xét nghiém cho nhu cau kham, chita bénh va phong chéng dich bénh.

- T1ep tuc xay dung cac ké hoach nham nang cao chét luong bénh vién.
Pay manh trién khai c6 hi¢u qua ho so bénh an dién tu.
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Trén day 1a bao céo két qua thuc hién nhiém vu, cong tic quy Il nim
2026, Trung tdm Dicu tri va Nuobi dudng nguoi bénh tdm than Kon Tum Kinh
bao cao./.

Noi nhgn: TM. TAP THE LANH PAO
-Sevie GIAM POC
- Chi bd Trung tam;

- Gb, cac PGD Trung tam,;

- Céc khoa, phong thudc Trung tam;
- Luu: VT, TCHCKHTC. g
vA NUOI DUONG
NGUOI BEN
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