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TRUNG TAM DIEU TRI VA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
NUOI DUONG NGUOI BENH
TAM THAN KON TUM
$6:394 /DTNDTT-TCHCKHTC Qudng Ngdi, ngay 30 thang 6 ndam 2026

VIV dang ky va trién khai nhiém vu dot
pha khoa hoc, cong nghe, d01 moi sang
tao va chuyén doi sé y té

Kinh gtri: S6¢'Y té tinh Quang Ngii

Thuc hién Cong van sO 3494/SYT-TCHC ngay 26/6/2026 cua Soi1 'Y té tinh
Quang Ngai vé viéc dang ky va trlen khai nhiém vu dot pha khoa hoc, cong ngh¢,
d6i méi sang tao va chuyén 601 sO Y té. ‘Trung tam Diéu tri va Nudi dudng nguoi
bénh tdm than Kon Tum da trién khai dén toan thé cac khoa, phong va b6 phéan c6
lién quan dé tién hanh nghién ctu. Bon vi dang ky trién khai mot s6 nhiém vu cu
thé cho nim 2026 va nam tiép theo nhu sau:

L PQT PHA HOAT PONG KHOA HQC CONG NGHE, POI MOI
SANG TAO Y TE.

Tén nhiém vu: Trién khai s6 hoa quy trinh 14y ¥ kién _phan héi va khao sat
su hai long cua nguoi bénh bang ma QR tai Trung tam Piéu tri va Nudi dudng
ngudi bénh tAm than Kon Tum.

- Sw cén thiét:

+ Hom thu gop y bang gb/sat truyén thong it duoc nguoi dan su dung vi
tam Iy ngai viét tay, so 10 thong tin c4 nhan. Viéc tong hop ¥ kién tir hom thu gidy
cling mat thoi gian va khé phan loai.

+ S6 hoa hom thu gop ¥ thong qua viéc dan cac md QR tai khu vyc cho
kham, budng bénh, nha vé sinh... dé nguoi dan dung dién thoai quét va guri phan
anh nhanh (c6 thé gui kem anh chup phan anh chét luong vé sinh, thai d6 phuc
vu) qua mot biéu mau truc tuyen an danh.

- Muc tiéu: Tang luong ¥ kién phan hoi thuc chét ctia nguoi dan 1én gép 3
lan; 100% phan anh khan cap dugc chuyén ti€ép dén 1anh dao xu ly kip thoi.

- Noi dung thyc hién chi yéu:

+ Thiét ké cac biéu miu khao sat sy hai 1ong va tiép nhan gop ¥ truc tuyén
(str dung cac nén tang mién phi nhu Google Forms, Microsoft Forms...).

+ Tao ma QR lién két dén cac biéu mau nay va thiét ké standee/nhén dan
bat mat huéng dan nguoi dan quét ma dit tai cac khoa phong, hanh lang, nha vé
sinh.

+ Phan quyén cho T6 quan 1y chat luong Trung tdm tiép nhan, phan loai va
bao cdo tu dong cho Ban Giam doc hang tuan.
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- San pham duv kién: Hé thong tiép nhan phan anh truc tuyén (hom thu
g6p v va khdo sat sy hai long qua ma QR).

- Thoi gian thuwe hién: Tir thang 07/2026 dén thang 12/2026.

- Pham vi anh huéng va hiéu qua mang lai: Chi phi thyc hién bang 0

ddng (st dung cong cu mién phi); thong tin phan hoi trung thuc, khach quan va
bao mat; gitip cai thién chit luong dich vu y té ctia don vi.

II. POT PHA TRONG CHUYEN POI SO Y TE.

1. Tén nhiém vu: Trién khai chit ky dién tir trén thiét bi ky s6 chuyén dung
danh cho nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan tai Trung tdm Diéu tri va Nudi
dudng nguoi bénh tdm than Kon Tum.

- Sw can thiét:

+ Pon vi da trién khai Bénh an dién ti (EMR), mot diém nghén lon la van
phai in céc "Gidy cam doan phau thudt/thu  thudt”, "Phiéu cong khai
thuoc/DVKT", hoic "Gidy cam két diéu tri" ra gidy dé nguoi bénh hoic than nhan
ky tén bang tay, sau d6 quét (scan) nguoc lai vao may hodc luu kho gidy.

+ Xu huéng mai hién nay la trang bi thiét bi ky s6, ngudi bénh/nguroi nha
s€ doc van ban s6 va thuc hién ky truc tiép trén man hinh cam tung. Piéu nay giup
quy trinh EMR dat muc "Khong gidy to" triét dé 100%.

- Muc tiéu:

+ 100% cac bién ban cam két, gidy ra vién, glay dong ¥ phau thuat/thu
thuat, phiéu cong khia thude/dich vy,... dugc ky sO va luu trir tryc tiép vao hé
thong EMR ctia bénh nhan ma khong can in gidy.

+ Tiét kiém thoi gian hoan thién hd so bénh an ndi tra tir 1-2 ngdy xubng
con vai phat.

- Noi dung thyc hién chi yéu:

+ Trang bi thiét bj ky s chuyén dung tai cac khoa, phong.

+ Tich hop module ky s6 ngudi bénh vao phan mém EMR.

~ + Xay dung hanh lang phap 1y ndi bd va quy trinh luu trir, chimg thyc chir
ky s0 ctia nguoi bénh theo quy dinh phap luét.

- Sén pham dy kién: SO hoa chit ky ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh
trong HO so bénh an dién tu.

- Thoi gian thue hién: T thang 01/2027 dén thang 06/2027.
, - Pham vi anh hwéng va hi¢u qua mang lai: Loai bo hoan toan viéc in
an, quét chyp va luu trir thu cong cac loai gidy cam két bang gidy; bao dam tinh
phap 1y chat ch&; chuan hoa quy trinh s6 hda hién dai.

2. Tén nhiém vu: Ung dung thanh toan khong dung tién mat bang ma QR
dong tich hop tryc tiép trén phiéu chi dinh va hoa don vién phi tai Trung tam Diéu
tri va Nuoi dudng ngudi bénh tdm than Kon Tum.




- Sw cin thiét:

+ Hién nay viéc thanh toan vién phi cha yéu bang tién mat. Bénh nhéan phai
mang theo tién mat, xép hang chd nhan vién thu ngan dém tién, thoi tién 1¢, gay
mat thoi gian va tang nguy co that thoat.

+ Trién khai mad QR dong (ma QR chura san sb tién can thanh toan va noi
dung chuyén khoan): Bénh nhan chi can dung app ngan hang quet ma trén hoa
don 1a thanh toan xong ngay lap tirc, khong can nhap sd tién hay sd tai khoan tha
cong.

- Muc tiéu:
~ +Tang ty I¢ thanh toan vién phi khong dung tién mat tai Trung tAm 1én tdi

thiéu 40%.

+ Thoi gian giao dich thanh toan vién phi tai quay thu vién phi giam xudng
dudi 30 giay/bénh nhan.

- N6i dung thue hién chi yéu:

+ Lam vi€c voi ngan hang lién két dé tich hop cong API tao ma QR dong
vao phan mém quan 1y vién phi (HIS) hi¢n tai cua don vi.

+ In ma QR ddng truc tiép 1én phiéu tam tng hodc héa don thanh toan dich
vu.

+ Trang bi man hinh nho hién thi ma QR tai cac quay thu tién dé nguoi dan
queét truc tiep tur dién thoai.

- San phim du kién: Trién khai thanh toan vién phi qua ma QR dong
(Dynamic QR) tich hgp trén hoa don thanh todn vién phi.

- Thoi gian thue hién: T thang 01/2027 dén thang 6/2027.

- Pham vi 4nh hwéng va hi¢u qua mang lai: Gilp nhan vién thu ngan
khong lo thi€u tién 1€ tra lai; rit ngan thoi gian x€p hang thanh toan vién phi.

Trung tdm Piéu tri va Nudi dudng ngudi bénh tdm than Kon Tum Kkinh
béo./.

Noi nhin: GIAM bOC
- Nhu trén;

- Lanh dao Trung tam;

- Cac khoa, phong thudc Trung tam,;
- Luu: VT, TCHCKHTC.

vA NUOI DUONG
NGUdI BENH
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