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So: /QD-DTNDTT Quang Ngdi, ngay thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong ciia T6 quan Iy chat lwgng

‘ GIAM POC TRUNG TAM BIEU TRI
VA NUOI DUONG NGUOI BENH TAM THAN KON TUM

Can_cie Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia B Y & vé
Huodng dan thuc hién quan ly chat lwong dich vu kham chita bénh tai bénh vién;
 Can cit Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bj truong Bo Y
té veé viéc ban hanh B¢ tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam,
Can cu Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia Uy ban nhan dan

tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyén han va
co cdu t6 chire bg may ciia S6 Y té tinh Quang Ngdi;

Can cir Quyét dinh sé6 1124/0P-UBND ngay 26/9/2025 ciia Uy ban nhan
dan tinh Quang Ngai ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cdu t6 chirc ciia Trung tdm Piéu tri va Nudbi dwong nguoi bénh tam than Kon
Tum;

_ Can cir Quyét dinh so 57/0D-DTNDTT ngay 10/10/2025 ciia Trung tam
Diéu tri va Nudi dudng nguoi bénh tam than Kon Tum ve vi¢c thanh ldp To
quan ly chat lwong;

Theo de nghi cua Truong phong T o chike - Hanh chinh - Ké hoach - Tai chinh
va 16 qudn ly chat luong, Trung tam Biéu tri va Nudi duong nguoi bénh tim than
Kon Tum.

QUYET PINH:

Diéurl. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy ché hoat dong ctia TO
quan ly chat lugng thudc Trung tdm Diéu tri va Nudi dudng nguoi bénh tam
than Kon Tum .

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng (pho) cac khoa, phong thudc Trung tim Diéu tri va Nudi
dudng nguoi bénh tdm than Kon Tum va T6 quan ly chat lugng chiu trach



nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao Trung tam,;

- Luu: VT, TCHCKHTC.

vA NUOI DUONG
NGUOI BEN

GIAM POC




QUY CHE
Hoat dong cua To quan ly chat lwgng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-PTNDTT ngay thang 10 ndm 2025
ciia Trung tam Diéu tri va Nudi duong nguoi bénh tam than Kon Tum)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

1. T6 quan ly chat luong (QLCL) lam vi¢e dudi su chi dao cua Hoi dong
Quan 1}:/ chﬁt lugng bénh vién. To QLCL c6 trach nhi¢m trién khai, thuc hién va
cung cd t0 QLCL hoat dong co l}iéu qué’dl.ra trén BO ti€u chi chat luong bénh
vién Viét Nam ban hanh tai Quy¢t dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua
B truéng BO Y té.

2. T6 QLCL c6 nhiém vu:

~ Ladonvi dau méi‘ trién khai va tham muu cho Giam dbc, Hoi dong quan 1y
chat luong bénh vién vé cong tdc quan 1y chat lugng bénh vién:

qa) Xay dung }{é hoach va ndi dung hoat déng quan 1y chit luong trong don
vi de trinh giam doc phé duyét;

b) To chure thyc hién, theo doi, giam sat, danh gia, bao cao, phéi hop, hd tro
viée trién khai cac hoat dong vé quan 1y chat luong va cac dé an bao dam, cai
tién chat luong tai cac khoa, phong;

¢) Lam dau méi thiét 1ap hé théng quan 1y sai sot, su c6 bao gdm phat hién,
tong hop, phan tich, bao cdo va nghién clru, dé xuat giai phap khac phuc;

d) Lam dau mbi phdi hop véi cac khoa, phong giai quyét cac don thu, khiéu
nai, td cao;

d) Thu thap, tong hop, phan tich dit liéu, quan 1y va bao mat thong tin lién
quan dén chat luong bénh vién. Phoi hop vdi bd phan thong ké, tin hoc ciia don
vi tién hanh do luong chi s6 chat lugng bénh vién;

e) Trlen khai hodc phdi hop t6 chuc dao tao, huan luyén, tip huan, boi
dudng vé quan 1y chat luong;

g) T6 chirc danh gia chat lugng noi bo cua duon vi dya trén cac bo tiéu chi,
tiéu chuan quan 1y chét luong do B6 Y té ban hanh hoic thira nhan;

h) Thyc hién danh gia viéc tuan thu cac quy dinh va huong dan chuyén mon
cua BO Y té;

i) Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan ngudi bénh.
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Chuwong 11
CHE PQ LAM VIEC VA PHAN CONG NHIEM VU

1. T truéng

- Chiu trach nhiém trudc Giam dbc va Hoi déng QLCL vé hoat dong cua
T6 QLCL. Piéu hanh hoat dong chung cua t6, phan coéng nhiém vu cho céc
thanh vién va xay dung Quy ché hoat dong ctia t6 QLCL; xay dung ké hoach cai
tién chat luong bénh vién hang nim trinh Giam déc phé duyét.

- Téng két, bao cdo hoat dong cua To QLCL, két qua cai tién chat luong
bénh vién.

- Ho tro cac khoa, phong thuc hién cac dé 4n cai tién chat luong bénh vién
tai cac khoa, phong.

- Tham gia danh gia chat luong bénh vién.
- Lam thu ky cua Hoi dong QLCL.
2. T6 pho

- Gilp T6 truong timg mat cong tac do Té truong phan coéng va diéu hanh
t6 QLCL khi T truéng ty quyén.

- C6 trach nhiém theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién moi van dé lién
quan dén QLCL, lam béo cdo danh gia hoat dong cua t6 QLCL khi c6 yéu cau.

- Tham gia xay dung tiéu chi va danh gia chat lugng bénh vién
- Theo d&i giam sat trién khai cac muc cta Bo tiéu chi CLBV.
- Thyc hién mét s6 nhiém vu khac do T6 trudng yéu cau.

3. Thanh vién

- Tham gia xdy dung tiéu chi va danh gia chat luong bénh vién
- Theo doi giam sat trién khai cac muc cta B tiéu chi CLBV

- Thuc hi¢én mot s6 nhi¢m vu khac do To6 trudng yéu cau.

Chuong 111
CHE PQ HQP

T6 QLCL tb chirc cac budi ‘hop dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang,
nam hoic hop dot xuat nham hd trg, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién
quan dén Quan 1y chét luong.
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Chwong IV
CHE PQ BAO CAO

1. Trén co s¢& bép céo két qua lgiém tra, danh giai viéc thuc hién Thong tu sb
19/2013/TT—BYT‘, ke hoach cai ti€n ning cao chat lugng bénh vién, danh gia
theo 83 tiéu chi hang nam cua cac thanh vién d€ xem xét va dé ra phuong huong
cho hoat dong tiép theo.

2. Cac cudc hop cua to QLCL do Té pho lam thu ky.

3. Quy ché lam viéc cua 7T(R) QLCL dugc tong hop trén co s¢ ¥ kién dong
g6p cua cac thanh vién trong to.

) ChuwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 7. Trach nhiém thi hanh

Céc khoa, phong va thanh vién T6 QLCL c6 trach nhiém t6 chirc trién khai,
giam sat, thyc hién quy ché./.
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