SO Y TE TINHKON TUM  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:41  /QP-BVTT Kon Tum, ngay 2/thang 3 nam 2024
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong ciia
Hoi dong quan ly chat lwgng bénh vién

GIAM POC BENH VIEN TAM THAN TINH KON TUM

_ Can cir Thong tu s6 19/2013/TT- BYT ngay 12/7/2013 ciia B6 Y té hudng
dan thuc hién quan ly chat lwong dich vu kham chita bénh tai bénh vién,
~ Can cit Quyét dinh so 6858/0P- BYT ngay 18/11/2016 ciia B6 truong Bj
Y té vé viec ban hanh B¢ tiéu chi chat lwong bénh vién Viet Nam,;

Can cir Quyét dinh so 115/0D-UBND ngay 06 thing 4 nam 2023 cia
UBND tinh Kon Tum vé viéc thanh lap Bénh vién Tam than truc thuéc So Y té
tinh Kon Tum;

Can cir Quyét dinh so 196/0D-SYT ngay 11/4/2023 ciia So Y té tinh Kon
Tum vé‘viéc ban hanh ban hanh Quy ché to6 churc va hoat dong cua Bénh vién
Tam than tinh Kon Tum;,

Can cir Thong tw s6 17/TT-BYT ngay 30/12/2022 cua B¢ Y te vé viec ban
hanh Quy dinh nhiém vu khdam bénh, chita bénh tam than cia cdac co so kham
bénh, chira bénh;

Xét dé nghi ciia Truong phong To chire — Hanh chinh — Ké hoach — Tai chinh,

QUYET PINH:

‘ Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay 1a Quy ché hoat dong ctia Hoi
dong quan 1y chat lugng bénh vién thudoc Bénh vién Tam than tinh Kon Tum.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Cac truéong khoa, phong, l?(f) phan thudc Bénh vién Tam than tinh
Kon Tum chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Diéu 3;
- Lanh dao BVTT; - oz

- Luu: VT, TCHCKHTC.

Pinh Van Khué
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QUYCHE
Hoat dong cua Hoi dong quan ly chat lwgng bénh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OP-BVTT ngay thdng 3 nam 2024 ciia
Gidm déc Bénh vién Téam than tinh Kon Ti um)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Pham vi, d6i twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, to chirc, nhiém vy, hoat dong, ché do
lam viéc cua Hoi dong quan 1y chat luong bénh vién (sau day goi tat 1a Hoi
dong).

2. Nguyén tic to chirc thue hién quan Iy chat lwong

- LAy ngudi bénh lam trung tam.

- Viéc bao dam va cai tién chat lwong 1a nhiém vu trong tim va xuyén
suot cua Ho1 dong, duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

- Cac Quyét dinh lién quan dén hoat dong quan ly chat luong trong bénh
vién dya trén co so phap luat, co s¢ khoa hoc voi cac bang chimg cu thé va dap
ung nhu cau thuc tién nang cao chat lugng cia Bénh vién.

- HO1 deng Quan ly chat luong Béqh vién chiu trach nhié{n vé chét luong
Bénh Vién.’Tét ca thanh vién trong HO1 dong co6 trach nhiém trién khai cac hoat
dong cai tién chat lugng Bénh vién.

II. TO CHUC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

Hé théng quan 1y chat lugng Bénh vién bao gdom:

1. Hoi dong quan ly chét luong Bénh vién do Giam ddc Bénh vién lam
chu tich va Pho Giam doc Bénh vién lam pho chu tich.

2. TO quan ly chét‘lu(_mg bénh vién: do phong T6 chtic — Hanh chinh — Ké
hoach — Tai chinh lam dau moi phoi hop chét ché voi cac khoa, phong thyc hién
nhiém vu quan ly chat lugng Bénh vién.

3. Mang luéi quan ly chat luong Bénh vién: duoc thiét lap tu cép bénh
vién dén cac khoa, phong, don vi trong Bénh vién.

III. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN LY CHAT LUQNG
BENH VIEN

- Chu tich ho1 déng Rhén cong nhiérp vu cho cac thanh vién va xay dung
quy ché hoat dong cua hdi dong quan ly chat luong Bénh vién;

- Chu tich hoi d‘(‘Sng thiét 1ap he théng quan 1y chat luong, xay dung va
ban hanh cac van ban vé€ quan 1y chat luong trong Bénh vi¢n;
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- Ho1 dé)ng quan ly chét luong Bénh vién td chirc cac cude hop dinh ky va
dot xuat nham ho trg, gidm sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén quan 1y
chat luong.

IV. NHIEM VU CUA HQI PONG QUAN LY CHAT LUOQNG
BENH VIEN
1. Nhiém vu ciia cic thanh vién trong hdi dong QLCL

- Phat hién céc van dé chat lugng, cac nguy co tiém an d6i voi an toan
nguol bénh, xac dinh cac hoat dong uu tién va dé xuat cac dé 4n bao dam, cai
tién chat luong va an toan ngudi bénh véi Giam ddc Bénh vién.

- Gitp cho Giam ddc trién khai bo tiéu chi, tiéu chuan Quan ly chat lugng
do BJ Y t€ ban hanh hodc thtra nhan, phu hop véi di€u kién cua Bénh vién.

- Tham gia td chirc thue hién viéc ap dung bo tiéu chi, ti€u chuan chét
luong, danh gia ndi1 bd chat lugng Bénh vién va thong qua bdo cdo chat luong
Bénh vién.

- HO tro k¥ thuat cho cac Khoa, Phong dé trién khai cac hoat dong ciia céc
de€ an, bao dam cai tién chat lugng cho Gidm doc phé duyét.

2. Nhiém vu ciia To quén 1y chat lwong

- La don vi dau mdi trién khai va tham muu cho giam ddc, hoi dong quan
1y chat lugng bénh vién vé cong tac quan ly chat lugng bénh vién;

- Xay dung ké hoach va noi dung hoat dong quan 1y chat luong trong
Bénh vién dé trinh giam doc phé duyét;

- T6 chire thuc hién, theo ddi, giam sat, danh gia, bao cao, phéi hop, %)
trg viée trién khai cac hoat dong vé quan ly chat luong va cac dé an bao dam, cai
tién chat lugng tai cac khoa phong;

- Lam dau mdi thiét 1ap hé théng quan 1y sai sot, su cd bao gdm phat hién,
tong hop, phan tich, bdo cdo va nghién ctru, dé xuat giai phap khac phuc;

- Lam dau méi phdi hop véi cac khoa, phong giai quyét cac don thu,
khi€u nai, td céo va cac van dé lién quan dén hai long nguo1 bénh;

- Thu thap, tong hop, phan tich dit liéu, quan 1y va bao mat thong tin lién
quan dén chat luong Bénh vién. Phoi hop voi by phan thong k€, tin hoc cua
Bénh vién tién hanh do luong chi s6 chat lugng Bénh vién;

- Trién khai hodc phéi hop td chirc dao tao, huin luyén, tap huan, boi
dudng vé quan ly chat lugng;

- T6 chtrc danh gia chét lugng nd1 bo ciia Bénh vién dua trén cac b tiéu
chi, tiéu chuan quan 1y chat lugng do B Y t€ ban hanh hodc thira nhan;

- Thyc hién danh gia viéc tuan thu cac quy dinh va hudng dan chuyén
mon cua BO Y té;

- Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan ngudi bénh.
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3. Nhiém vu ciia cac thanh vién mang lu6i quén 1y chét lwong

- Lam dau méi gitp lanh dao don vi trién khai, thuc hién, theo doi cac
hoat dong lién quan dén quan 1y chat luong bénh vién;

- Thuc hién cac ké hoach hoat dong cua mang ludi quan 1y chit luong
Bénh vién tai don vi;

- Tham gia kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién theo phan cong cia
Hoi dong quan 1y chat lugng Bénh vién.

IV. TRACH NHIEM THUC HIEN QUAN LY CHAT LUOQNG
BENH VIEN

1. Trach nhiém cua Giam doc bénh vién

1.1. Chi dao, phd bién, quéan triét ndi dung Thong tu ndy t6i toan thé can
b0, cong churc, vién chirc trong bénh vién.

1.2. Thiét lap hé théng t6 churc quan ly chat luong trong bénh vién.

1.3. Trién khai, 4p dung céc b tiéu chi, tiéu chuan quéan 1y chat luong do
B0 Y té ban hanh hoac thira nhan.

1.4. B4 tri kinh phi cho cac hoat dong quan 1y chat luong:

- Trién khai cac hoat dong ap dung céc bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat
luong do B Y t€ ban hanh hodc thira nhéan;

- Duy tri va cai tién chat lugng;

- To chlrc va ctr can bg dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng vé quan
1y chat lugng;

- Khen thudng cho tap thé, c4 nhan xuat sic trong hoat dong quan 1y chét
luong bénh vién;

- Hop ddng tu van, danh gia, chimg nhan chat luong.

- Cac hoat dong nang cao chit luong bénh vién va an toan ngudi bénh
khac tuy theo nhu cau Bénh vién.

1.5. Bao dam ngudn nhan lyc va dio tao vé quan 1y chat luong, bao gom:

- Pau tu nguon nhan luc cho quan 1y chat lugng, thanh 1ap phong hoic to
quan 1y chat luong, phan cong nhan vién y té chuyén trach, kiém nhiém vé quan
1y chat luong;

- T6 chirc hodc cir nhan vién y té tham gia cac khoa dao tao, huan luyén,
tdp huan, boi dudng vé quan ly chat luong do cac co quan, td chic trong va
ngoai nudc thuc hién;

- Cur nhan vién y té chuyén trach vé quan 1y chit luong Bénh vién tham
gia cac khoa dao tao chuyén sau vé quan ly chat lugng Bénh vién.

1.6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:
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- Trang bi phuong tién phan tich, xt 1y, luu trit dit liu quan 1y chat
luong;

- Xay dung cac cong cu va vin ban hudng din vé quan 1y chat lugng.

1.7. Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, gidm sat thuc hién cong tac
quan 1y chat lugng.

1.8. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tap huan, boi dudng vé quan 1y
chat luong do cac co quan, to chirc trong va ngoai nudc thyuc hién.

2. Trach nhiém Truéng Phé/ Phu trach phong chire ning ctiia Bénh vién

- Ph6 bién ndi dung Quy ché ndy tdi toan thé nhan vién trong phong.

- Xay dung muc tiéu chét luong, 16ng ghép cac hoat dong quan 1y chat
lurong vao ké hoach hoat dong ctia phong va linh vuc dugc phan cong phu trach.

- Trién khai va phdi hop v6i Khoa, Phong khac ap dung céc tiéu chi, tiéu
chuan quan 1y chat Ivgng do Bo Y t¢ ban hanh hoac thira nhan tai phong va linh
vuc dugc phan cong phu trach.

- Phéi hop voi to quan 1y chét luong xay dung ké hoach va trién khai cac
hoat dong bao dam va cai tién chat lugng bénh vién.

- Tham gia céc 16p dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng vé quan 1y chat
lugng do céc co quan t6 chirc, Tham gia céac 16p dao tao, huan luyén, tap huan, boi
dudng vé quan 1y chat lugng cua cap trén khi ¢6 sy phan cong cua Lanh dao Bénh
vién.

- Tham gia d4nh gia chét lugng Bénh vién.

3. Trach nhiém cia cac Truwong Phé/ Phu trach cac Khoa cia Bénh
vién

Pho bién ndi dung Quy ché nay t6i toan thé nhan vién trong khoa.

- X4c dinh cac van dé chat luong can wu tién cua khoa dé chu dong cai
tién hodc dé xuat véi hoi dong quan 1y chat lugng Bénh vién.

- Trién khai va phdi hop voi Khoa, Phong, don vi khac nghién ctru, ap
dung céc ti€u chi, ti€u chuan quan 1y chat lugng do B§ Y té ban hanh hodc thiura
nhan tai khoa dugc phan cong phu trach.

- Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat
lugng va danh gid két qua thuc hién.

- Béo cao két qua hoat dong bao dam va cai tién chét luong cho hoi dong
quan 1y chat lugng Bénh vién.

- Phéi hop véi to quan 1y chét luong thyc hién dé an bao dam, cai tién
chat luong c6 lién quan.

- Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tap huén, boi dudng ve quan ly chét
luong do cac co quan to chirc. Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap huan, boi
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dudng vé quan 1y chét lugng cta cip trén khi co su phan céng cua Lanh dao Bénh
vién.

- Tham gia danh gia chit lugng Bénh vién.

4. Trach nhiém ciia cac nhin vién y té trong Bénh vién

- Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat luong tuy
theo chure trach, nhiém vu cua minh,

- Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap hudn, bdi dudng vé quan ly chat
luong do cac co quan t6 churc. Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap hudn, boi
duO’ng vé quan 1y chat luong cua cip trén khi cé sy phan cong ciia Lanh dao Bénh
vign.

5. Hoat dong ciia Hoi dong Quan ly chat lwong Bénh vién

- Hoi dong hop dinh ky 1 quy 1 1an hozc dot xuét

+ Thoi gian hop dinh ky: thir 3 tuan thi 2 dau quy (lich cu thé sé& thong
bao trén lich cong tac tuan).

~ *+Thoi gian hop dot xuat: do chu tich Hoi dong triéu tap dé giai quyét cac
van dé phat sinh.
~ -Hai dong thao luan, phan tich va dé xuat y kién, ghi bién ban trinh gidm
doc Bénh vién phé duyét va td chirc thuc hién sau khi dugc phé duyét.
(6. Phan cong nhiém vu trong Hoi dong quan Iy chat lwong Bénh vién
cu thé nhuw sau:

Churc vu trong HD .n
STT QLCLBV Nhiém vu
01 Chu tich Hoi ddng Quan ly chung tinh hinh hoat dong cua

hoi dong quan 1y chét luong Bénh vién.

- Kiém tra, giam sat cac hoat dong quan
ly chat luong Bénh vién cua cac Khoa,
Phong.

-Pon dbc cac ca nhan, bd phan thuc hién
02 Phé chu tich Hoi ddng | cac bién phap khic phuc sau kiém tra
giam sat.

- Pé xuat khen thuéng dbi véi cac bo
phan, ca nhan thuc hién tbt cong tac quan
Iy chat lugng.
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Thu ky

- Phong TCHCKHTC 1a ddu mdi trién
khai va tham muu cho Giam dbc, hoi
ddng quan 1y chit luong Bénh vién vé
cong tac quan 1y chat lvgng Bénh vién:

- Xay dung ké hoach va ndi dung hoat
dong quan ly chat lugng trong Bénh vién
dé trinh giam doéc phé duyét.

- Ghi lai cac cuoc Hop cua Hoi déng
quan ly chat luong Bénh vién.

- Giém sat thyc hién ké hoach va néi
dung hoat dong quan 1y chat luong trong
bénh vién cta cac Khoa, Phong.

- Gitip giam d6c dam bao chat luong céc
linh vuc: NCKH, CDT.

- Pé xuat khen thuéng ddi voi cac bd
phan, cd nhan thuc hién tot cong tac quan
1y chat lugng.
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Cac thanh vién trong Hoi
dong QLCLBV

-Phat hién cac van dé chat luong, cac
nguy co tiém an d6i véi an toan nguoi
bénh, xac dinh cac hoat dong uu tién va
dé xuat cac dé an bdo dam, cai tién chat
lugng va an toan nguoi bénh véi Gidm
d6c Bénh vién.

- Gitp cho Giam déc trién khai bo tiéu
chi, tiéu chuan Quan 1y chét lugng do B
Y té ban hanh hoic thira nhan, phu hop
v6i diéu kién cua Bénh vién.

- Tham gia td6 chirc thuc hién viéc ap
dung bd tiéu chi, ti€u chuan chat luong,
danh gia nd1 bo chat luong Bénh vién va
thong qua béo céo chét luong Bénh vién.
- Pam bao chét luong cong nghé thong
tin trong kham, chira bénh.

- Ho tro ky thuat cho cac Khoa, Phong dé
trién khai céc hoat dong cua cac dé an,

bao dam cai tién chat luong cho Giam
doc phé duyét.
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