SOY TETINHKON TUM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:285 IKH-BVTT Kon Tum, ngaysdthang 5 nam 2024
KE HOACH

Ung dung va phat trién cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 Y té
va bao dim an toan thong tin mang nam 2024

A. KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN (CNTT),
CHUYEN POI SO Y TE VA BAO PAM AN TOAN THONG TIN MANG 2023

I. Ha tang k§ thut va an toan, an ninh thong tin

1. Két qua dat dwoc

- Téng s6 may vi tinh toan Bénh vién khoang 10 mdy, chwa dap ang nhu
cau cho cong viéc chuyén mon.

- 100% may vi tinh duoc két ndi Internet.

2. Ton tai, han ché

- Do nguén kinh phi han ché nén viéc dau tu hé théng mang LAN chua
duge dong bo hé thong truyén dan thong tin. Chua dam bao cho viée trién khai
phan mém cong ngh¢ thong tin (CNTT), nhat la trong viéc guri dir licu thanh
quyét toan BHYT...

- Mot s6 khoa, phong con thiéu trang thiét bi (may vi tinh, mdy in) phuc
vu cho hoat dong chuyén mon, mat khac da so qéc trang thi€t bi hién c6 da su
dung lau, can dugc bao tri, ndng cap mai, thay the.

- Cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin cua cac co s Y té chua dap
tng yéu cau nhu: Chua trang bi cac trang thiét bi v6i hé thong an ninh, bao mat
thong tin cao trén hé thong mang nhu tuong lira, hé thong sao luu, phuc hoi dir
liéu, phan mém diét vi rut tap trung...

I1. Ung dung CNTT trong quan ly va diéu hanh ndi b co quan

1. Két qua dat dwoc

- Thuc hién hiéu qua phén mém quan 1y vin ban dién tir va diéu hanh

(VNPT-iOffice), 100% van ban dén va van ban di cua Bénh vién dugc quan ly
trén phan mém.

- Thyc hién hiéu qua phan mém chats Zalo, gitp trao doi cong viéc qua
moi trurong mang nhanh chong, dé dang tir Ban Giam doc, dén cac Khoa/phong.

2. Ton tai, han ché

- Trinh d9 thong thao k¥ ning tin hoc, str dung cic phan mém, trang thiét
bi con y€u. Thuc t€ cho thay mdt bo phan, nhan vién chua dap img dugc yéu cau
vé trinh d§ CNTT trong thuc hi¢n cac nhiém vy chuyén mon.
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- Do déc thu ctua nganh la trién khai kham bénh, chita bénh, nén mot sd
can bd chua néu cao tinh than trich nhiém trong vi¢c nhan xu ly van ban diéu
hanh nén con cham tré trong cong viéc.

I11. Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly kham chira bénh va
thanh to4n bio hiém Y té.

1. Két qua dat dwoc

- 100% cac khoa, phong dugc trién khai phin mém quan 1y kham bénh,
chira bénh va thyuc hién viéc két xuat, gui dir lidu dién tir khdm chira bénh bao
hiém Y té (KCB BHYT) 1én Cong tiép nhan dir liéu Hé théng thong tin giam
dinh BHYT cila co quan Bao hiém xa hoi.

- Ty 1¢ gui hd so dé phuc vu quan 1y thong tuyén KCB BHYT theo quy
dinh tai Diéu 6 Thong tu s6 48/2017/TT-BYT dat khoang 93%.

- Bénh vién dang phéi hop vdi cac don vi cung céap chit ky sb dé trién khai
chit ky s6 cho cac bac si kham bénh va thuc hién ké don thube dién tir theo quy
dinh tai Thong tu s6 27/2021/TT-BYT ngay 20/12/2021 ctua B6 Y té quy dinh
ké don thubc bang hinh thirc dién tu.

- Bénh vién di khai thac va sir dung c6 hiéu qua hé thong thong tin quan
Iy bénh vién va dap tmg yéu cau két ndi, lién thong dir liéu thuong xuyén, chinh
xac gilta cac co s& kham chira bénh vo1 B Y té va Bao hiém xa hoi Viét Nam
theo quy dinh.

- Bénh vién déd xay dyng Trang thong tin dién tir cung cap day du thong
tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011
ctia Chinh pha vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc.

- Ung dung CNTT trong cac hoat dong tiép don bénh nhan, thanh toan chi
phi kham bénh, chita bénh nhu:

+ Pon vi da trién khai hoa don dién ttr, thanh toan khong dung tién mat.

+ Cai dit tmg dung “VssID - BHXH s6” trén dién thoai théng minh dé str
dung hinh anh th¢ BHYT trong tmg dung thay cho th¢ BHYT bang gidy dé di
KCB.

+ Don vi dd dau tu thiét bi quét ma QR code va thyc hién viée tiep don
nguoi bénh khi di KCB BHYT bang CCCD c6 gan chip.

2. Ton tai, han ché

- Chua dap tng yéu cau quy dinh vé hd so bénh an dién trdoBO Y té ban
hanh tai Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018; yéu cau thyc hién cac
ché dg bao cdo thong ké bénh vién theo quy dinh hién hanh cia Bo Y té.

- H¢ théng thong tin tai Bénh vién maéi chi dap ung duoc & mic 1 theo Bo
ti€u chi g dung CNTT tai cac co s& kham, chira bénh jban hanh tai Thong tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua B truong Bo Y té.
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- Pon vi chua trién khai dat lich kham, tu vin kham chita bénh tir xa dugc
vi co s& ha ting chua ddp ung.

- Hién tai don vi dang cho kinh phi dé dap tmg du nhu cau sir dung cong
ngh¢ thong tin trong cong tac chuyén mon tai don vi.

B. KE HOACH UNG DUNG CNTT, CHUYEN POI SO Y TE VA
BAO PAM AN TOAN THONG TIN MANG 2024

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

1. Quyét dinh s6 4888/QD-BYT ngay 18 thing 10 ndm 2019 cua By
treong Bo Y t€ phé duyét Bé an iing dung va phat trién cong nghé théng tin y té
thong minh giai doan 2019 -2025;

2. Quyét dinh s6 2628/QD-BYT ngay 22 thang 6 nam 2020 cia BY truéng Bo
Y t¢ veé viéc phé duyét B¢ an “Kham, chita bénh tir xa” giai doan 2020-2025;

3. Quyét dinh 5969/Qb-BYT ngay 31 thang 12 nam 2021 cua B truong
Bo Y teé Phé duyét Ké hoach ttng dung cong nghé thong tin cia Bo Y t¢ giai
doan 2021-2025;

4. Quyét dinh s6 507/QD-UBND ngay 21 thang 7 ndm 2020 cta Uy ban nhan
dan tinh phé duyét Kien trac Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum, phién ban 2.0;

5. K& hoach s6 3894/KH-UBND ngay 15 thang 10 ndm 2020 cta Uy ban
nhan dan tinh vé trién khai thyc hi¢n Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030;

6. Ké hoach s6 2039/KH-UBND ngay 9 thang 6 nam 2020 cta Uy ban nhan
dan tinh trién khai Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cia Chinh phu va Ké
hoach s6 123/KH-TU ngay 20/01/2020 cua Ban thuong vu Tinh uy vé thyuc hién
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bo Chinh tri vé mét sd chil truong
chinh sach, chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir 4;

7. Ké hoach s6 909/KH-UBND ngay 19 thang 3 nam 2021 ctia UBND
tinh vé Ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén s6 va dam bao an
toan thong tin mang trong hoat dong ciia co quan nha nudc tinh Kon Tum giai
doan 2021-2025;

8. K& hoach s0 509/KH-UBND ngay 24/02/2022 ciia UBND tinh trién
Khai thuc hién Quyet dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong Chinh
phu vé phé duyét Dé an Phat trién ung dung ve dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thue dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén
nam 2030 trén dia ban tinh;

9. K& hoach s6 3549/KH-UBND ngay 21 thang 10 nam 2022 cua UBND
tinh thuc hién Chiép lugc quoc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban tinh Kon Tum;

10. K& hoach s0 4465/KH-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2022 ciia UBND
tinh chuyén doi so tinh Kon Tum nam 2023;
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11. Quyét dinh sb 326/Qb-UBND ngay 07 thang 4 nam 2020 cua Uy ban
nhéan dan tinh Kon Tum phé duyét D€ an ing dung va phat trién cong ngh¢
thong tin y t€ thong minh tinh Kon Tum giai doan 2020-2025;

12. Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 19 thang 01 nam 2023 cua UBND
tinh tri€n khai cac nén tang s y t€ trong quan ly va cham soc sirc khoe nguoi
dan trén dia ban tinh Kon Tum dén nam 2030;

13. K¢é hoach s 4422/KH-SYT ngay 20 thang 11 nam 2020 cua S¢' Y té
Ung dung cdng nghé thong tin, chuyén doi sd y té va bao dam an toan thong tin
mang giai doan 2020-2025;

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung: Piy manh tng dung CNTT trong Nganh Y té, xay
dung hé thong thong tin thong nhat tai cac bo phan truc thudc Bénh vién dé dap
ung dugc yéu cau tang cuong, nang cao hiéu qua, hi¢u luc cong tac quan 1y, chi
dao, diéu hanh va chat luong cac dich vu y té, phuc vu tot ngudi dan.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% bo phén truc thudc Bénh vién c6 Hé théng mang internet hoat
dong c6 hiéu qua. Pam bao co s¢ ha tang mang hoat dong 24/24, c6 toc do
duong truyén cao.

- 100% cac van ban di cua Bénh vién guri dén S¢ Y té, cac ban nganh cua
tinh, cac b phan truc thudc va ngugce lai duge thuc hién trén moi truong phan
mém Van ban dicu hanh - eOffice (khong bao gom ho so xir ly cong viéc co noi
dung mat).

- Bénh vién tiép tuc trién khai hoan chinh phén mém quan ly chi phi thanh
toan kham bénh, chira bénh BHYT,;

- 100% may tram cta cac khoa, phong duogc cai dit, bao vé boi phan mém
diét virus.

- Trién khai t6t dich vu cong truc tuyén Nganh Y t€ mirc d 3, mic do 4,
cap nhat day du thong tin theo quy dinh.

- Trién khai dong bo két ndi trong toan Nganh viéc tng dung CNTT trong
mot sO linh vuc quan ly quan trong nhu: k€ toan, quan ly nhan su, quan ly tai
san...;

- Can bo chuyén trach CNTT duogc dao tao, bdi dudng ning cao trinh do
CNTT cho doi ngili can b nganh Y té tai Bénh vién.

111. NOI DUNG
1. Ha tang k¥ thuét va an toan, an ninh théng tin

a) Pam bao hoat dong thong sudt hé théng dudng truyén Internet tai Bénh
vién; dau tu nang cap, moé rong HE thong mang LAN tai cac bd phan truc thude.
(Khoa/phong tai Bénh vién).

- B6 phén thyc hién: Phong Té chic - Hanh chinh — K& hoach - Tai chinh.
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- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.

b) Pau tu nang cap trang thi’ét bi CNTT dam bao phuc vu cho cong tac
chuyén mén. Trang bi thict bi két noi Internet cho Bénh vién.

- B6 phan thuc hién: Phong T6 chtrc - Hanh chinh — K& hoach - Tai chinh.
- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

c) Cai dat cac phan mém diét vi rit trén may chu va may tram.

- B6 phan thuc hién: Phong T6 chirc - Hanh chinh — Ké hoach - Tai chinh.
- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

d) Cir vién chitc CNTT ciia don vi tham gia cac khoa tap hudn, bdi dudng,
dién tap k¥ thuat vé an toan thong tin, chuyén doi s6 do cac co quan c6 tham
quyén to chuec.

- B6 phén thyc hién: Phong T6 chuc - Hanh chinh — K& hoach - Tai chinh.

- Thoi gian hoan thanh: Khi ¢6 ké hoach hodc giady moi cua co quan co
tham quyén.

2. Ung dung CNTT trong quén ly va diéu hanh ndi b co quan.

a) Trién khai phadn mém quan 1y can bd va dua vao str dung trong don vi.
- B6 phan thuc hién: Phong T6 chirc - Hanh chinh — K& hoach - Tai chinh.
- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.

b) C6 ké hoach xdy dung, trién khai c¢6 hiéu qua cong thong tin dién tir
cua Bénh vién.

- B6 phén thyc hién: Phong T6 chic - Hanh chinh — K& hoach - Tai chinh.
- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

¢) Trién khai c6 hiéu qua Phan mém kham bénh chita bénh (HIS) vdi
BHYT tai Bénh vién; phan mém k¢ toan; sir dung héa don dién tir.

- B6 phan thyc hién: Phong T6 chic - Hanh chinh — K& hoach - Tai chinh.
- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.
d) Xay dung kho dit liéu ho so strc khoe

- B6 phan thuc hién: Phong To chirc - Hanh chinh — K¢é hoach - Tai chinh
tham muu theo huéng dan ciia BO Y té, hd tro ki thuat tir Trung tam ung dung
Cong nghé thong tin y té, Cuc Coéng nghé thong tin - BO Y té.

Thoi gian: Nam 2025.
e) Trién khai thyc hién cac nén tang sé Y té qudc gia
Don vi thuc hién: Bénh vién.

Thoi gian: Theo 16 trinh va hudng dan ciia B Y té, cac bo, nganh lién quan.
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3. Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly kham chira bénh va
thanh toan bio hiém y te.

a) Ra soat, danh gia két qua thuc hién Bo tiéu chi tng dung céng nghé
tl}éng tin tai Bénh vién theor quy dinh tai Thong tu 54/2017/TT-BYT ciia B Y
te; trén co so do xay dung ke hoach dé dat duoc tir muc 2 trd 1én.

- B6 phan thuc hién: Phong T6 chirc - Hanh chinh — Ké hoach - Tai chinh.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

, b) Péap tmg yéu cau quy dinh vé ho so bénh an dién tir do Bo truong Bo Y
té ban hanh tai Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018.

- B6 phén thyc hién: Phong T chirc - Hanh chinh — Ké hoach - Tai chinh
tham muu thuc hién, cac Khoa/Phong thuc hién.

- Tho1i gian hoan thanh: Thuong xuyén.

¢) Thuc hién, dap tng yéu cau trich xuét dit liéu dién tir dau ra theo dung
chuan, dinh dang dir liéu va bang biéu (tr bang 1 dén bang 5) quy dinh tai Quyet
dinh s6 4210/Qb-BYT ngay 20/9/2017 cua Bo truong Bo Y té. Thyc hién tot
viéc trich chuyén dit liéu dién tir trong quéan 1y thong tuyén va giam dinh, thanh
toan BHYT Ién Cong thong tin giam dinh BHYT cua BHXH Viét Nam va Cong
dir liéu y té cua Bo Y té theo dung quy dinh tai Thong tu s6 48/2017/TT-BYT
ngay 28/12/2017 cta B truong B Y té quy dinh trich chuyén dit liéu dién tu
trong quan ly va thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém y té. Trong
d6 dam bao trén 96% ho so dugc guri thong tuyén ding ngay.

- B6 phén thyc hién: Phong T6 chuc - Hanh chinh — Ké hoach - Tai chinh.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

d) Nang cap, chinh sira phan mem quan ly thong tin bénh vién (HIS) dap
ing yéu cau quy dinh tai Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cta Bo
truong bo B Y té Quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viée
quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac
ché d¢ lién quan va dap ung yéu cau két n61 dir licu thuong xuyén, chinh xac
gilra cac co s& kham chita bénh vé1 B Y t€ va Bao hi€ém xa hoi Viét Nam theo
quy dinh.

- B6 phan thuc hién: Phong T chirc - Hanh chinh — K& hoach - Tai chinh.

- Thoi gian: Thuong xuyén.

e) Tl,rién khai sir dung cac phan mém quan 1y va sb hoa Bénh vién theo
thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia B Y t€ ban hanh ti€u chi
ung dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh. Trong d6 c6 ké hoach
tung budce trién khai cac ing dung Luu trit va quan ly hinh énh (PACS) va Quéan
ly xét nghiém (LIS).

Pon vi thuc hién: Bénh vién.

Thoti gian: Thuong xuyén.
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f) Trién khai tmg dung CNTT trong cac hoat dong tiép don bénh nhan,
thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh nhu:

- Xay dung dang ky lich kham bénh tir xa qua Trang thong tin dién tu,...
tal co s0 kham bénh chira bénh c6 lugng bénh nhan dén kham chira bénh dong,
bénh nhan phai cho doi lau;

- Lay s6 thir tu kham bénh chita bénh bang dién tir;

- Kiém tra thong tin th¢ BHYT thong qua cac Gng dung quét ma QR; Sur
dung tmg dung “VssID - BHXH s6” trén dién thoai thong minh dé st dung hinh
anh thé BHYT trong tmg dung thay cho th¢ BHYT bang gidy; str dung thé Can
cudc cong dan thay thé Thé BHYT phuc vu kham chira bénh ...

- Thanh toan khong dung tién mat tai Bénh vién, trong do co cac bién
phap, giai phap hiru hiéu nhim ting ty trong thanh todn khong dung tlen mat
trong tong thanh toan vién phi (ty trong thanh toan vién phi khoéng dung tién mat
chiém > 7% trong tong gié tri thanh toan vién phi).

Pon vi thuc hién: Bénh vién.

Thot gian: Thuong xuyén.

4. Piu tuw ning cap, bo sung trang thiét bi CNTT.
a) Noi dung:

- Pau tu, trang bi cac trang thiét bi CNTT c6 d6 tin cay cao, dam bao an
toan thong tin va st dung phan mém c6 ban quyén (h¢ di€éu hanh, phan mém
soan thao van ban... khi mua sam may tinh).

- Nang cap, thay méi hé thong mang LAN tai Bénh vién.

- Nang cap, bao dudng may tinh va may in tai Bénh vién.

- Ra soat, thay méi may tinh, may in da qua cii tai Bénh vién.

- B6 phén thyc hién: Phong T6 chic - Hanh chinh — K& hoach - Tai chinh.
- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

b) Bay manh viéc st dung chir ky s6, dinh danh s6 trong xir Iy vin ban
hanh chinh, cit giam gidy to, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, don gian hoa
quy trinh nghi€p vu.

- B6 phan thuc hién: Phong T chirc - Hanh chinh — Ké hoach - Tai chinh.
- Thoi gian: Thuong xuyén.

5. Pam bdo an toan, an ninh thong tin.

a) Noi dung:

- Trang bi, van hanh phén mém diét vi rat, ra soat trang bi mdi céc trang
thiét bi CNTT c6 do tin cay cao thay thé cho céc trang thiét bi CNTT c6 ngudn
goc, xuat xr khong tin cay, khong bao dam an toan thong tin; sir dung cac phan
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mém co ban quyén (hé diéu hanh, phin mém soan thao vin ban...) dé phuc vu
cho hoat dong cua don vi.
- Quan ly chat ch& viéc dang nhap va tai khoan dang nhép cua tap the, ca

nhan vao céac trang thiét bi CNTT ciia don vi va cac phan mém CNTT dang
duoc van hanh, st dung tai don vi.

b) B phan thuc hién: Phong T chtc - Hanh chinh — Ké hoach - Tai
chinh.
Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
_ Can d6i ngudén Ngan sach nha nudc giao, ngudn thu duoc déllai va cac
nguon thu hop phap khac dé thuc hién viéc bao tri, nang cap h¢ thong mang,
thay the stra chita Trang thiét bi tin hoc, phan mém diét vi rut.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong To chirc - Hanh chinh — Ké hoach - Tai chinh.
- P& xuét, tham muu Bénh vién trién khai, thuc hién cac ung dung CNTT
trong cac linh vuc thudc chirc nang, nhiém vu duogce giao.
- Chiju trach nhiém theo d&i, d6n dbc cac bo phan thuc hién nhiém vu
dugc giao.
2. Bo phan Tai chinh.
~ - U tién bd tri kinh phi tir nguon kinh phi da giao cho céc bo phan va cac
nguodn thu hop phap khéac d€ dau tu cho cac hoat dong g dung CNTT.
3. Cac khoa chuyé&n mon lién quan
~ -Cancilrvao Ké hoach nay va cac nhiém vu cu thé da dugc phan cong, €6
ké hoach cu thé dé trién khai thyuc hién./.

GIAM DOC
Noi nhan:
- Sd'Y té tinh Kon Tum (b/c);
- Ban Giam ddc BV;
- Cac bd phéan tryc thudc BV;
-Luu: VT, TCHC-KHTC.

Pinh Van Khué
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