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Tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nim 2024

~ Can cir Cong vin s0 5489/QD-SYT ngay 26/12/2024 ciia SO Y t€ ve viée
trién khai tu ki€ém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhén vién y t€ nam 2024,

Nham dénh gia cac hoat dong cai tién va nang cao ché‘g luong dich vu y té
cua bénh Vién nam 2024, Bénh vién Tam than xay dung kS% hoach tu ki€ém tra
danh gia chat lugong bénh vién ndm 2024 v61 ndi dung, cu thé nhu sau:

I. MUC DiCH

1. Kicm tra, danh gia chat luong Bénh vién theo B9 tiéu chi danh gia chat
luong Bénh vién Ban hanh kem theo Quyet dinh so6 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 cua Bo truong B§> Y té vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi chat lugng bénh
vién Viét Nam; Thong tu so 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua B Y te
vé quy dinh tiéu chuan chét luong co ban ddi vai bénh vién; Quyet dinh sb
3652/Qb-BYT ngay 03 thang 12 nim 2024 cua Bo truong Bo Y té vé viéc ban
hanh noi dung kiém tra, déanh gia chét luong bénh vién va khao sat sy hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025.

2. Kiém tra danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cong tac
kham bénh, chira bénh, cung cap dich vu khdm bénh, chira bénh cua Bénh vién.

3. Danh gia thyc trang cdng tac thu, chi tai chinh. Cong tac vé sinh noi,
ngoai canh. Thuc hién quy tac ing xt va dap ang su hai long cua nguoi bénh
trong Bénh vién.

I. YEU CAU

1. Bbam bao danh gia khach quan, chinh x&c, trung thuc.

2. Pua ra huéng khic phuc cac mat ton tai trong thoi gian sém nhat.

3. C6 phuong hudng nhiém vu trong tdm trong thoi gian tiép theo.

111. NOI DUNG THUC HIEN

1. Panh gia chat lwong bénh vién

1.1 Thanh 1ap Poan ty danh gia chat luong béph vién, xay dung ké
hoach, tién hanh danh gia tirng tiéu chi cua B6 tiéu chi chat luwong bénh vién.

- Chu tri thyc hién: Phong Té chie - Hanh chinh -Ké& hoach - Tai chinh

- Thoi gian hoan thanh: Ngay 06/01/2025



1.2. Théng tin, s liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang.

- Chu tri thuc hién: Cac khoa, phong.

- Thoi gian hoan thanh: Ngay 08/01/2025

1.3. Panh gia chat luong bénh vién theo Tiéu chuan chat lugng co ban doi
VoI bé;nh vién va Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam 2.0 c¢6 dieu chinh
mot s6 ndi dung.

- Chu tri thyc hién: Phong Té chirc - Hanh chinh -Ké& hoach - Tai chinh.

- Thoi gian hoan thanh: Ngay 08/01/2025

1.4. Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

Khéo sat su hai long ngudi bénh ngi trd va ngoai trd: 4p dung mau phiéu
va phuong phap khao sat thuc hién theo Quyet dinh s6 56/Qb-BYT ngay 08
thang 01 nam 2024 ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cua
nguoi dan doi vai dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Khao sét sy hai long nhén vién y té tai bénh vién: ap dung theo cac mau
phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phap khao sat hai long (ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 3869/QDP-BYT ngay 28 thang 8 nim 2019 cua Bo
truong Bo Y té).

- Thuc hién khao sat sy hai long cia nguoi bénh ndi trd, ngoai tru (mf)i
nh‘ém 30 ngudi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phan
mem truc tuyen https://chatluongbenhvien.vn.

- Chu tri thyc hién: T khao sat su hai 1ong cua nguoi bénh.

- Thoi gian hoan thanh: Ngay 08/01/2025

1.5. Kiém tra sy san sang cdng tac cap cau, hdi suc tich cuc nguoi bénh.
- Chu tri thyc hién: Khoa Kham bénh- Cap ctu- Diéu tri.

- Thoi gian hoan thanh: Ngay 09/01/2025

1.6. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan caa Chinh pha, Bo Y té
trong nam 2024.

- Chu tri thyc hién: Phong Té chirc - Hanh chinh -Ké& hoach - Tai chinh.
- Thoi gian hoan thanh: Ngay 08/01/2025

1.7. Kiém tra viéc phan hoi mot so van ban phuc vu cong tac quan ly (theo
huong dan chi tiet tai Quyer dinh so 3652/0D-BYT ngay 03/12/2024 cua Bg
truong Bo Y te).

- Chu tri thuc hién: Phong T6 chuac - Hanh chinh -Ké hoach - Tai chinh.
- Thoi gian hoan thanh: Ngay 09/01/2025

1.8. Trén co ¢ két qua don vi tu danh gia, nhap két qua trén phan mém
truc tuyen https://chatluongbenhvien.vn theo quy dinh.



https://chatluongbenhvien.vn/

- Chu tri thyc hién: Phong Té chie - Hanh chinh -Ké& hoach - Tai chinh
- Phéi hop thuc hién: Céc khoa, phong.

- Thoi gian hoan thanh: Ngay 09/01/2025

2. Phuong phap kiém tra, danh gia

- Poan s& chia thanh cac nhém, mdi nhom s& duoc phan cong kiém tra,
danh gia timg nhom tiéu chi. Tuy theo nhom tiéu chi duoc phan cong, mdi nhdm
c6 trach nhiém di dén cac khoa/phong lién quan trong toan bénh vién tranh bo
s6t vi tri khong duoc Kiém tra, danh gia.

- MJdi nhém hoan tat phu luc 03 trong bo tiéu chi chat luong cia B Y té
dé danh gia va gui lai cho Thu ky doan kiém tra (moi tiéu chi sir dung 01 to phu
luc 03).

- Thu ky doan kiém tra ¢6 nhiém vu tong hop nhiing két qua danh gia
riéng caa nhoém thanh bang két qua kiém tra, danh gia cua toan vién. Bao cao két
qua chung cho trudng doan va cac thanh vién cung biét.

3. Hwong din dién thong tin, sé liéu truc tuyén

- Cac phong chtrc nang li€n quan dién thdng tin, sé liéu hoat dong bénh
vién vao phan mém truc tuyén (sé liéu woc tinh tir 01/01/2024 dén hét ngay
31/12/2024) tai trang thong tin dién tir cua Cuc quan ly Kham, chira bénh
(kcb.vn, muc Quan ly chat luong).

- T6 quan ly chit lugng phdi hop voi cac va cac bo phan lién quan chiu
trach nhiém nhap sé liéu, kiém tra tinh chinh xéac, day du, khach quan cua céc
thong tin chung va sé liéu hoat dong chuyén mén chung cta bénh vién vao phan
mém truc tuyén.

- Thoi gian hoan thanh nhip s6 liéu truwe tuyén: Ngay 09/01/2025.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Poan tu kiém tra, danh gia

- Nghién ciu k§ cac noi dung cua Quyét dinh s6 3652/QP-BYT ngay 03
thang 12 nim 2024 ctia Bo truong B Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra,
danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y
té nam 2024-2025 dé thuc hién.

- Tong hop cac wu diém, khuyét diém va dua ra cac mat ton tai va giai
phap khac phuc dé trinh Ban giam doc.

- Tong hop bao cao két qua cham diém Bénh vién dong thoi dé ra cac giai
phap, phu’O’ng huong tiép theo (Uu tién danh gid, phan tich kj cac tiéu chi ¢
murc 1 va muc 2 theo BG tiéu chi danh gid chat lwong bénh vign. Cac thanh vién
cdn cir vao B tiéu chi va Ké hogch nang cao chdt liwong bénh vién nam 2024 dae
cham diém va danh gid, dong thoi chi ra dwoc cac ngi dung con ton tai dé dua
ra hirong khac phuc trong thei gian sém nhdt).
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- Thu ky doan: Chuan bi biéu mau kiém tra theo Bo tiéu chi; dién thong
tin trén cac mau phiéu duoc dang tai trén Website cua Cuc quan ly kham chira
bénh trong muc kiém tra danh gia chat lugng bénh vién; tong hop két qua kiém
tra va cac noi dung can cai tién, khac phuc tiép theo trinh Ban giam doc.

3. Céac khoa, phong

Chuan bi day du hé so, noi dung lién quan, phan cong nhiém vu cho céc
thanh vién lién quan lam viéc véi doan danh gia.

Trén day 1a ké hoach tu kiém tra, danh gia két qua thuc hién nhiém vu

nam 2024, dé nghi cac khoa, phong va cac ca nhan c6 lién quan nghiém tuc trién
khai thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC

- Ban Giam doc;

- Hoi dong QLCLBV;

- Cac khoa, phong thugc BV; oz
- Luu: VT, TCHCKHTC. /

nh Van Khué
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