SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:380 /KH-BVTT Kon Tum, ngay ¢3 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Trién khai nhiém vu nang cao Chi sé Cii cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi so hai long cia ngwoi dan, to chiac ve sw phuc vu caa don vi, Chi so
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2024

Thuc hién Ké hoach 2534/KH-SYT ngay 01/7/2024 cua S¢ Y té tinh Kon
Tum vé phat huy wu diém, khac phuc han ché nham cai thién, nang cao Chi sb Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai 16ng cta ngudi dan, té chuc vé su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) trong nganh Y té nam 2024;

Bénh vién Tam than xay dung Ké& hoach trién khai nhiém vu nang cao Chi
sb Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 10ng caa ngudi dan, té chic vé
su phuc vu cta don vi, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nim
2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Nang cao nhan thtrc, tinh than trach nhiém cta vién chuc va nguoi lao dong
tai cac khoa, phong trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh
(CCHC), gdp phan nang cao su hai long ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép d6i
voi su phuc vu cua don vi trong thoi gian toi gén vo1 trach nhiém, vai tro 1anh
dao, chi dao cua thu truéng don vi.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI
1. V@ cai thién Chi s6 PAR INDEX, SIPAS
1.1. Cong tic chi dao, diéu hanh vé cdi cich hanh chinh (CCHC):

- Tiép tuc t6 chirc thue hién day du, kip thoi, dam bao tién do va chit luong
c4c nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6 617/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim
2023 ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Kon
Tum nam 2024; Ké hoach s6 4801/KH-SYT ngay 26/12/2023 ctia S&' Y té vé thuc
hién c6ng tac cai cach hanh chinh nha nude nganh Y té nam 2024 va Ké hoach sb
692/KH-SYT ngay 02/3/2024 vé viéc tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh
nha nude nganh Y té nim 2024; Ké hoach s 332/KH-BVTT ngay 29/12/2023
ctia Bénh vién TAm than vé thuc hién c6ng tac cai cach hanh chinh nha nudc nim



2024: K& hoach s6 100/KH-BVTT ngay 07/3/2024 ctia Bénh vién TAm than vé
truyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2024.

- Thyc hién nghiém ché d¢ thong tin, bao cio vé CCHC bao dam chat
luong, dung thoi gian theo quy dinh; tich cuc nghién ctru, dé xuit nhitng sang
kién, cach lam hay trong CCHC.

- Tang cuong cdng tac kiém tra cai cach hanh chinh tai cac khoa, phong;
tap trung xu ly cc ton tai, han ché qua cbng tac kiém tra.

1.2. Xdy dwng va té chivc thwe hién vin bin quy pham phdp lugt":

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap
luat, trén co s& d6 kién nghi cdp co tham quyén sira d6i, bo sung, thay thé, huy
bo, bai bo nhitng quy dinh khong con phu hop.

- Piy manh cong tac theo ddi thi hanh phap luat, cong tac kiém tra van ban
quy pham phép luat, tip trung vao céc linh vuc thu hit nhidu sy quan tdm cua du
luan.

- Trién khai kip thoi cac van ban quy pham phép luat cia cac co quan cé
tham quyén & Trung uong va cua Hoi déng nhan dan tinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, nhat 1a cac vin ban
quy pham phap luat c6 hiéu luc ké tir nam 2024.

1.3. Cai cach thi tuc hanh chinh:
- Nang cao cbng tac tuyén truyén, da dang hinh thic tuyén truyén vé CCHC.

- Kip thoi cp nhat, niém yét, cong khai kip thoi, ddy da tha tuc hanh chinh
tai don vi.

- T6 chure t6t viée tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thudc pham
vi, linh vuc quan 1y ding quy dinh; han ché t6i da viéc ngudi déan, to chiic phai di
lai nhiéu lan; thuc hién nghiém viéc xin 16i khi dé xay ra tré hen; c6 giai phap thiic
day viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir...

1.4. Cdi cdch té chivc by mdy:

- Trién khai thuc hién tot Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10
nam 2020 cta Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc lai, giai thé don vi sy
nghi¢p cong.

- Tiép tuc d6i méi phuong thurc lam viéc, nang cao nang suét, hiéu qua hoat
dong cua don vi trén co s¢ rng dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé,
g dung cong nghé thong tin; ting cudng chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc cua
don vi trén moi truong $6; tO chirc hop, hoi nghi béng hinh thirc truc tuyén, khong
giay to.



1.5. Cdi cdch ché dp cong vu:

- T6 chtre thuc hién cac van ban, huéng dan vé cac quy dinh moi trong cong
tac quan ly can b, vién chuc; co cau, sép xép lai dgi ngli vién chtrc theo vi tri
viéc lam, khung nang luc theo quy dinh; b tri vién chire theo dang vi tri viéc lam
dugc phé duyét, bao dam dang nguoi, dung viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé
co cau. Nang cao trach nhiém cua vién chirc trong thuc thi cong vu.

- Thuong xuyén ra soat chat lugng cac mit ciia doi ngil vién chirc, danh gia
viéc dap tng cac quy dinh vé tiéu chuan chire danh lanh dao, quan 1y, tiéu chudn
ngach, chuc danh nghé nghi¢p; xay dung, td chure thuc hién tdt ké hoach dao tao,
bdi dudng cho vién chirc theo tiéu chuan ngach, chirc danh nghé nghiép, yéu cau
vi tri viéc 1am va nang cao k¥ ning nghé nghiép va nang luc thyc thi cong vu.

- Thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh trong cong tac tuyén dung, thing
hang chirc danh nghé nghiép vién chtrc. Thuc hién t6t ché do, chinh sach dbi véi
vién chirc dam bao kip thoi, ding quy dinh.

- Thuc hién t6t cong tac danh gia, xép loai chét lugng vién chirc; timg budc
lwong hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi
tri viéc 1am, thong qua cong viéc, két qua thuc hién nhiém vu dam bao phu hop
thuc té cta don vi.

- Nghiém ttc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua vién chirc.

- Tang cuong trach nhiém cua tha truéng don vi; thuc hién tbt cong tac
thanh tra, kiém tra, chit dong ngan ngtra cac hanh vi tiéu cuc cua doi ngii vién
chtrc trong thuc thi cong vu; tiép tuc ddy manh cong tac phong, chéng tham nhiing,
lang phi trong don vi; thuc hién tot viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo...

1.6. Cai cach tai chinh cong:

- T chirc trién khai thyc hién kip thoi, c6 hi€u qua cac co ché, chinh sach
vé tai chinh - ngan sach; co ché giao quyén tu chu tai chinh cta don vi sy nghiép
cong l1ap.

- Cong khai minh bach trong cong tac quan ly, sit dung ngan sach, phong
chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

1.7. Xay duwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén dén cac c nhén, to chuc biét vé loi
ich cua viéc stir dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén trong giai
quyét TTHC nham nang cao ty 1& ho so truc tuyén va ty 18 thanh toan truc tuyén.

- Phat trién ha tang cong nghé thong tin dap tmg nhu ciu trién khai Chinh
quyén dién tir hudng toi Chinh quyén sb trén dia ban tinh.



- Phéi hop xay dung co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu tng dung, dich
vu Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén sé trong ndi bd dia phuong; thuc
hién chia s¢ dir liéu chuyén nganh; mé dir li€u ctia cac co quan nha nudce theo quy
dinh cua phép luat (khi c6 huéng dan hoic ké hoach trién khai cua cép c6 tham
quyén).

- Phat huy hiéu qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh (LGSP) va
Hé théng Bao dam an toan thong tin (SOC) tinh Kon Tum (phdi hop thuc hién
khi c6 trién khai).

- Phat trién Nén tang g dung trén thiét bi di dong ho trg ngudi dan, doanh
nghiép str dung cac dich vu, tién ich trong Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
(phdi hop thuc hién khi c6 trién khai).

- Str dung ¢6 hiéu qua cac phan mém dung chung cta tinh: phan mém quan
Iy van ban va diéu hanh, hé théng thu dién tir tinh, hé théng giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh, hé thong hoi nghi truyén hinh tinh,...

- Drfly manh vi¢c str dung chir ky s6, dinh danh sd trong xur Iy van ban hanh
chinh, cat giam gidy td, nang cao hiéu qua quan Iy nha nude, don gian héa quy
trinh nghiép vu.

- Tang cudng cong tac truyén thong dé nang cao nhan thire, thay doi thoi
quen hanh vi, tao su déng thuan cua nguoi dan va doanh nghiép vé phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

2. Vé cai thién Chi s6 PAPI
2.1. Kiém sodt tham nhiing trong khu vwc cong:

- Thyc hién nghiém tac cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat
vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé vién chtic, nguoi lao dong
biét, thuc hién va nguoi dan giam sat. Qua d6 gdp phan nang cao hiéu quéa cong
tac phong chéng tham nhiing tai don vi. Xtr Iy nghiém céac hanh vi tham nhiing va
xt 1y trach nhiém cta ngudi dimg dau khi dé xdy ra tham nhiing trong don vi
minh. Cong khai rong réi cac két qua xtr Iy cac vu viéc tham nhiing (néu co).

- Tang cudng cong tac kiém tra cong vu ddi v6i vién chire, nguoi lao dong
thudc thAm quyén quan 1y, nhat 1a vién chirc giai quyét cong viée lién quan truc
tiép dén quyén, lo1 ich chinh dang, thiét thuc cua to chue, cong dan, doanh nghiép.
Ngan chan, phat hién va xtr Iy kip thoi nhitng vién chire ¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing
nhiéu, gay phién ha ddi véi to chirc, cong dan va doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém tic, cong khai, minh bach, ding quy dinh trong cong tac
tuyén dung, thang hang chtrc danh nghé nghiép vién chirc.

- Ngoai viéc to chirc thuc hién c6 hi€u qua cac nhi€ém vu néu trén, tap trung



moi ngudn lyc dé lanh dao, phdi hop to chirc thuc hién thanh cong cac muyc tiéu vé
phat trién vé kinh té, van hoa, xa héi, an ninh trét tu; nang cao duogc chét luong doi
séng vat chét va tinh than cho nguoi dan; thuc hién thuc chét, ¢ hiéu qua Quy ché
dan chu & co s& ¢ don vi; kip thoi cong khai nhiing thong tin lién quan theo quy dinh
dé nguoi dan biét, tham gia gbp ¥ va giam sat.

2.2. Thii tuc hanh chinh cong:

Kip thoi cap nhat, cong khai ddy du cac thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc
tham quyén giai quyét tai don vi. Thuc hién nghiém tic chi dao ciia co quan co
tham quyén trong viéc xir Iy cac phan anh, kién nghi thudc pham vi quan 1y; kip
thoi kién nghi xtr 1y nhitng trudng hop ngudi dimg dau don vi cham tré, thiéu kién
quyét, thyc hién khong dang quy dinh trong giai quyét kién nghi, phan anh cta cé
nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh.

2.3. Cung wng dich vu cong:

- Quan triét tinh than khong nhan bt ky khoan tién nao tir ngudi bénh,
nguoi nha nguoi bénh khi di kham chira bénh ngoai chi phi thanh toan vién phi.

- Tang cuong giam sat cac diém nong trong cac co sé KCB trén dia ban,
kip thoi chan chinh néu phat hién trudng hop nhan “phong bi” ctia nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh.

- Tang cudng tuyén truyén hudng dan, tiép thu ¥ kién phan anh ctia nguoi
dan khi dén kham chira bénh thong qua khao sat sy hai long ctia ngudi bénh, tiép
nhan qua “duong day nong”, “hom thu gbp y” tai cac co s& kham bénh, chira
bénh.

- Tiép tuc trién khai cac bién phap nang cao chat luong cung cap cac dich
vu kham bénh, chira bénh thong qua: Trién khai B0 tiéu chi chat lugng bénh vién
Viét Nam. Tiép tuc trién khai thuc hién d6i méi phong cach, thai do phuc vu cua
can bo y t& hudng toi su hai 1ong ctia ngudi bénh. Tiép tuc nang cao chit lugng
kham, chira bénh, cung cép dich vuy té hiéu qua nham nang cong Suét sur dung
giuvong bénh.

- Tiép tuc uu tién dao tao chuyén mon sau ddi véi bac si, diéu dudng chuyén
khoa tAm than, phuc hdi chirc nang dé nang cao chét luong kham bénh, chira bénh
cho bénh nhan tim than.

- Tang cuong tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia Bao hiém y té,
tién hanh cac bién phap cai thién phuc vu ngudi dan khi kham bénh, chira bénh
Bao hiém y té.

2.4. Quan tri moi truong:



- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhan thirc, hinh
thanh y thirc ty gidc bao vé moi trudong trong doi ngii vién chuc, nguoi lao dong
noi riéng va nhan dan néi chung, nhét 1a y thirc sir dung xang sinh hoc E5, chong
rac thai nhua. ..

- Tiép tuc thuc hién co sé y té “xanh - sach - dep”, ting cuong trong cay
xanh trong cac co s& kham bénh, chita bénh, ting cudng cong tac kiém soat nhiém
khuan, phong ngira 1ay nhiém chéo trong cac co s kham bénh, chita bénh...

2.5. Qudn tri dién tir:

- Tang cudng tuyén truyén hd tro ngudi dan tiép can, sir dung dich vu cong
tryc tuyén trong giai quyét TTHC.

- Piang tai day du thong tin, dy thao chinh sach, phap lut 1én cong thong
tin dién tir d¢ 1y ¥ kién cua nguoi dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac khoa, phong thudc bénh vién can ¢ ndi dung to chuc trién khai thuc
hién.

2. Phong Té chirc — Hanh chinh — Ké hoach — Tai chinh cha tri, phdi hop
cac khoa, phong lién quan kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach va téng hop,
bao cao két qua thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhgn: GIAM POC
SoYtd
- Ban Giam doc;

- Cac khoa, phong thudc bénh vién; M

- Luu: VT, TCHCKHTC.

Pinh Van Khué
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