SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 164/KH-BVTT Kon Tum, ngay /7 thang 3 ndm 2025
KE HOACH

Trién Khai cac hoat dong Cong tic xa hdi nim 2025

Cin ctir Nghi dinh 110/2024/ND-CP ngay 30/8/2024 cta Chinh Pha vé Cong tac
xa hoi;

Can ct Thong tu s6 51/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 cua Bo Y té Qui dinh vé
thie hién cong tac xi hoi trong co s& kham bénh, chita bénh thay thé cho Théng tu s6
43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 ciia Bo Y té qui dinh vé nhiém vu va hinh thic t6
chtrc thuc hién nhiém vu cong tac xa hdi cua bénh vién;

Can ct Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ctia Bo Y té vé Hudng dan
thuc hién quan 1y chét luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 ctia B truong Bo Y té veé
viéc ban hanh B6 tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

Cin cir Quyét dinh 0 112/QD-TTg ngay 22/01/2021 cia Thi tuéng Chinh phu ban
hanh chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021- 2030;

Cin clr K& hoach s6 1125/KH-UBND ngay 07/4/2021 cua Uy ban nhan dan tinh
Kon Tum trién khai thuc hién Chuong trinh phat trién cdng tac xa hoi trén dia ban tinh
Kon Tum giai doan 2021-2025;

Cin cir Quyet dinh s6 196/QD-SYT ngay 11/4/2023 ciia So Y té tinh Kon Tum vé
viéc ban hanh Quy ché va hoat dong ciaa Bénh vién Tam than truc thudc So Y té tinh Kon
Tum;

Nhﬁm muc dich’ trién khai 7‘[6‘[ hoat dong Cong tac xa hoi trong bénh vién. Bénh vién
Tam than xay dyung ké hoach trién khai cac hoat dong cOng tac xa hoi nam 2025, ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc kién toan hé thong mang lui cong tac xa hoi (CTXH) tai Bénh vién, to
chuc thuc hién cac nhiém vy ve CTXH trong ho trg nguoi bénh va nhan vién y te, gop
phan ting cuong chat luwong cung cap cac dich vu y té, cai thién su hai long ctia nguoi
bénh.

2. Muc tiéu cu thé

- Kién toan hé théng mang ludi CTXH tai bénh vién, phan cong d¢au mdi phu trach
CTXH.
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- Hang nam, ¢t nhéan lyc tham gia cac khoa dao tao nang cao ve nghigp vu CTXH
cho nguoi lam CTXH; tap huan nang cao hicu bict ve CTXH va cung cap mot so ky nang
can thiéet ve nghiép vu CTXH cho nhan vién y té trong Bénh vién.

- T6 chic hoat dong CTXH hudng dén hd nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh, dic
biét ¢ trén 80% doi tugng yeu thé khi den kham bénh, chira bénh duoc tiép can dich vu
CTXH trong bénh vién.

- T6 chire cac hoat dong CTXH hd tro nhan vién y té.

Il. CAC HOAT PONG

1. Kién toan mang lwéi CTXH

- Kién toan va phat trién mang ludi CTXH trong d6 c6 doi ngii vién chic, ngudi
lao @ong lam céng tac viéen CTXH tai Bénh vién.

- Long ghép phét tricn nghé CTXH cua bénh vién theo quy dinh tai Thong tur s
51/2024/TT-BYT qui dinh v& thuc hién cong tac xa hoi trong co sé kham bénh, chira
bénh.

- Xay dung ndi dung trién khai cac hoat dong CTXH nam 2025 phan cong nhiém
vu cu thé cho cac thanh vién tham gia.

- To chirc hop dinh ky mang ludi CTXH theo quy nham dénh gid két qua thyc hién,
trien khai khéc phuc cac khé khan con ton dong va thuc hién cac nhiém vu CTXH trong
thoi gian tiep theo.

2. Hb tro, tw van giai quyét cac van dé vé CTXH cho nguwdi bénh va ngudi nha
nguwoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh

- Phoi hop v6i Khoa Kham - Cép ctru - Dicu trj thye hién don tiép, chi dan, cung
cap thong tin, gi61 thiéu v€ dich vu kham bénh, chira bénh ctia bénh vién cho nguo6i bénh
ngay tu khi nguoi bénh vao khoa kham bénh hoac phong khdm bénh;

. -Huong dan, tu van cho ngudi bénh khong cé gidy chuyén tuyén khi dén kham va
diéu tri tai Bénh vién;

- HO tro xin gidy chuyen tuyen cho nguoi bénh lon tudi va ngudi bénh gip trudng
hop kho khin khong thé di xin gidy chuyén tuyén;

- Thyc hién cong tac hoi tham ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh vé tinh hinh
s(zc khé;, hoan canh khé khan cua nguodi bénh, xac dinh mirc d0 nham c6 phuong an
ho trg vé tam ly, xa hoi kip thoi;

3. Thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc phap luat

- Xay dung ké hoach va to chirc thuc hién truyén thong gido duc strc khoe cho
nguoi bénh;

- Xay dung ndi dung, tai li¢u dé gisi thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va

hoat dong cta bénh vién dén nguoi bénh va cong déng thong qua td chirc cac hoat dong,
chuong trinh, sy kién, hoi nghi, hoi thao;
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- T6 chirc thyc hién quy tac (mg xtr, hom thu gop ¥ cia Bénh vién;

- HO trg, tw van cho nguoi bénh vé quyén, lgi ich hop phap va nghia vu ctia nguoi
bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y te, trg cap xa hoi trong kham
bénh, chira bénh.

4. Dao tao nang cao nang luc

- Ctr nhan vién tham gia dao tao, bdi dudng, tap huan kién thirc, nang cao ning luc
vé CTXH trong Bénh vién (néu co).

5. Van ddng tiép nhan tai tro
- Két ndi mang ludi tinh nguyén vién dé giup d& ngudi bénh;
- Thuong xuyén kéu goi cac td chure tr thién, hd trg nguoi bénh trong nam;
‘ - Phéi hop, hudng dan cac to chic, tinh nguyén vién c6 nhu cau thyc hién, hd trg
veé cong tac xa hoi cia Bénh vién.
6. Ho tro' nhan vién y té

- Cung cép thong tin vé ngudi bénh cho nhan vién y té trong truong hop can thict
deé ho trg cong tac dieu tri;

- Pong Vién, chia sé v4i nhan vién y té khi c6 vudng mac voi nguoi bénh trong qué
trinh diéu tri.

7. Pao tao, boi dudng

Pé xuat cac chuong trinh tap huan, hudéng dan, boi dudng kién thirc, chuyén mon
vé CTXH tai Bénh vién.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong T6 chirc - Hanh chinh - Ké heach - Tai chinh

- Xay dung ké hoach noi dung trién khai cac hoat dong CTXH nam 2025 phan cong
nhiém vu cu thé cho céc thanh vién tham gia;

- Lam dau mdi trién khai cac hoat dong CTXH tai Bénh vién ;

- Kién toan va phét trién mang ludi CTXH trong d6 c¢6 doi ngii can bo vién churc,
nhan vién lam cong tac vién CTXH tai Bénh vién;

- Binh ky 6 thang, bao céo két qua trién khai hoat dong CTXH tai don vi;

- Cur c&n bo tham gia, huéng dan, bdi dudng kién thac chuy@n mon vé CTXH trén
dia ban tinh Kon Tum.

- Xay dung ndi dung, tai liéu dé gid1 thi¢u, quang ba hinh anh, cac dich vu va
hoat dong ctia bénh vién da duoc phé duyét dén ngudi bénh va cong dong thong qua tod
chuc cac hoat dong, chuong trinh, su kién, hdi nghi, hdi thao;

- T6 chure cac budi truyén thong, tu van - gido duc stc khoe;
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- Pé xuét cac chuong trinh tap hudn, hudng dan, bdi dudng kién thirc, chuyén mén
vé CTXH tai Bénh vién;
2. Cac khoa, phong truc thugc
- Phéi hop trién khai cac hoat dong Cong tac x& hoi tai Bénh vién;
- B4 tri nhan luc 1am cong tac vien CTXH thuc hién cac hoat dong Cong tac xa hoi
thuong xuyén va co hiéu qua.
IV. KIEN NGHI PE XUAT
Chu trong dao tao boi dudng kién thiic, ki nang CTXH cho d6i ngii CTXH tai don
Vi.
Trén ddy 1a ké hoach trién khai cc hoat dong cong tac x& hoi ndm 2025 tai bénh
vién. Yéu cau cac bo phan co lién quan nghiém tac trién khai, thuc hién./.

Noi nhan: GIAM POC
- Lanh dao BVTT;
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, TCHCKHTC.

Pinh Van Khué
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