SO Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DPIEU TRI VA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
NUOI DUONG NGUOI BENH
TAM THAN KON TUM
S6: 197 /BC-DTNDTT Qudang Ngai, ngay 07thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tong két 10 nim thuwe hién Két luin sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015
cia Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XI) vé “Nang cao hi¢u qua
cong tac dan van cia co quan nha nwéc cac cap”

Kinh gui: S¢' Y té tinh Quang Ngai.

Thyc hién Cong van s6 1516/SYT-TCHC ngay 02/4/2026 ciia S Y t€ tinh
Quang Ngai ve viéc bao cao tong két 10 nam thuc hién K&t luan 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung wong Bang (khoa XI).

Trung tam Diéu tri va Nudi dudng ngudi bénh tdm than Kon Tum béo céo
tong két 10 nam thyc hién Két luan sé 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 cua Ban Bi
thu Trung wong Pang (khoa XI) vé “Nang cao hiéu qua cong tac dan van cta co
quan nha nudc cac cip” nhu sau:

A.KET QUA 10 NAM THU'C HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW
|. Ban hanh cac viin ban ldnh dao, chi dao ciia cap iy, to chirc ding

1. Tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién Két luan s6 114-KL/TW gan
v6i C&c van ban cu thé cua Pang, Nha nudc vé cong tac dan van (Nghi quyét sd
25-NQ/TW, Quyét dinh s6 290-QBD/TW, Quyét dinh s6 217-QD/TW, Quyét dinh
s6 218-QB/TW, Chi thi s6 16/CT-TTg, Chi thi s6 33/CT-TTg...).

Trung tdm da t6 chirc quén triét day du c4c vin ban cia Pang, Nha nudc vé
cOng tac dan van dén toan thé can bo, vién chirc, nhu: Nghi quyét sé 25-NQ/TW;
Quyét dinh s6 290-QB/TW; Quyét dinh sb 217, 218-QB/TW; Céc chi thj ctia Thu
tudng Chinh phu trong cac budi giao ban, hoi nghi, sinh hoat chi b, tap huin
chuyén dé.

Hang nam don vi da xay dung cac ké hoach vé ting cudong céng tac dan van,
dang ky nhan rong mo hinh dan van khéo.!

2. B6i méi ndi dung, phuong thirc thyc hién cong tac dan van cua cac co
quan, don vi.

1 ké hoach s6 112/KH-DTNDTT ngay 0113/2026 vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén va dan chii & co
s& ndm 2026; Ké hoach sé 257/KH-DTNDTT ngay 06/11/2025 thuc hién dan chii co s& va cong tac dan vén
chinh quyén tir nay dén cudi nim 2025; Cong van 121/DTNDTT-TCHCKHTC ngay 09/3/2026 vé dang ky nhan
rong mo hinh Dan van khéo.



2

Pon vi d3 thuc hién d6i méi noi dung, phuong thtrc thyc hién cong tac dan
van nhu sau: Gin cong tac dan van voi hoat dong chuyén mén kham chira bénh,
nudi dudng va chim soc cac doi tuong tdm than. Tiang cudng giao tiép, ing xur
van minh véi nguoi bénh. Ung dung céng nghé thong tin trong tiép nhan phan
anh cua ngudi dan.

3. Nhiém vu thuc hién cong tac dan van la ti€u chi danh gid, phan loai thi
dua, khen thudng.

Cong tac dan van duoc dua vao tiéu chi danh gia vién chic, nguoi lao dong
hang nam; la co s& xét thi dua, khen thudng.

IL. Cu thé hoa va to chire thue hién chinh sach phap luat lién quan dén
cong tac dan van

1. Pon vi di quan tdm cuy thé hoa cong tac dan van chinh quyén thanh cac
ké hoach trién khai thuc hién pht hop véi tinh hinh thyuc té ciia don vi. Cac van
ban van ban dugc ban hanh dung quy dinh ctia phap luat. Trong d6 chu trong lay
y kién dong gop cua vién chirc va nguoi lao dong trong viéc ban hanh cac van
ban lién quan dén ché do chinh sach, quyén loai ciia vién chirc va ngudi lao
dong

2. Nham nang cao chat luong cong tac kham chira bénh, cham sOc strc khoe
nhan dan, ‘Trung tam thuc hién to chire khao sat su hai long ctia ngudi bénh; tlep
nhan ¥ kién qua hom thu gép y, duong day nong; cong khai théng bao lich tiép
cong dan dinh ky. Ty 1& khao sat sy hai 1ong ngudi bénh qua cac nim déu dat
trén 85%.

II1. Nang cao hiéu qua t6 chirc thuc hién chinh sach, phap luét

1. Cong tac tuyén truyén, van dong, hudng dan, t6 chtrc cho Nhan dan thuc
hién chinh sach phap luat (n61 dung, hinh thuc, s6 liéu cu thé: s6 cudc, ty 1€
nguoi dan dugce biét. . .).

S6 budi thuc hién tuyén truyén, van dong vé thuc hién chinh sach phéap luat
hang nam tai Trung tdm khoang 40 luot/nam dudi nhiéu hinh thtc khac nhau
nhu truyen thong truc tlep, tu van sirc khoe, noi chuyén sirc khoe, tuyén truyén
cong dong No6i dung truyen thong chu yeu chim soc stc khoé tdm than cong
dong két hop tuyén truyen vé phong chdng dich. Trén 85% nguoi dan tham du
cac budi truyén thong tiép can duoc thong tin y té.

2. Thyc hanh dan chu, cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly, diéu
hanh cua co quan nha nuéc, chinh quyén cac cap (ban hanh va thyc hién cac quy
ché, quy dinh...).

Cong khai, minh bach trong hoat dong ctiia Chinh quyén; Niém yét cong
khai céc thi tuc hanh chinh, thu tuc kham chita bénh; lich tiép cong dan. Phan
cong thuong truc 24/24h duong day nong cuia bénh vién; mé hom thu gop y tai
don vi. Cong khai so dién thoai duong day néng tai cac khoa, phong chuyén
mon theo dung quy dinh. Cong tac tiép dan, giai quyét don thu kién nghi, khiéu
nai, to cdo duoc thuc hién nghiém tuc ding theo quy dinh
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Pon vi da ban hanh cac Quyét dinh vé quy ché dan chu cua don vi: Quyét
dinh vé viéc thanh lap Ban chi dao thuc hi¢én Thong tu 05/2021/TT-BYT ctua Bo
Y té quy dinh vé thyuc hién dan chu trong hoat dong ctia co s& kham bénh, chira
bénh cong lap.

3. Cong tac ti€p dan, doi thoai vé1 Nhan dan cua nguoi ding dau co quan
nha nudc, chinh quyén cac cap (so liéu cu thé minh chung).

Léanh dao Trung tam thyc hi¢n tiép dan dinh ky 01 thang mot lan vao ngay
25 hang thang. Néu ngay tiép cong dan tring vao ngay nghi, 1& ho#ic ngay nghi
hang tuan thi s& chuyen sang ngay lam viéc tlep theo. Khi Thu truong béan hop,
di cong tac dot xuat thi uy quyén Pho Giam ddc Trung tdm thuc hién tiép cong
dan. Ngoai lich tlep cong dan dinh ky néu trén, khi c6 vu viéc phirc tap, Giam
dbc Trung tam bé tri thoi gian dé tiép cong dan trong truong hop dot xudt va can
thiét thuc hién theo dang quy dinh.

4. Giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo; vu viéc phirc tap kéo dai (néu c6).
Pon vi khong c6 tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo nio.

IV. Thue hién cai cach hanh chinh giin véi cong tic dan vén

1. Cai cach thii tuc hanh chinh lién quan tryc tiép dén nguoi dan

- P4 ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh va tuyén truyén cai cach hanh
chinh hang nam.

- Pon vi xay dung va trién khai hd so bénh an dién tir va huéng dén sir dung
va luu trir ho so bénh an dién tir. Ung dung cong nghé thong tin trong viéc kham
bénh. Thoi gian kham chita bénh hién nay da dugc rat ngan thong qua cai tién
quy trinh,ung dung cong nghé thong tin, va Can cudc cong dan gan chip, gilp
giam dang ké thoi gian cho doi.

2. Phan cong lanh dao cac co quan nha nwéc phu trach cong tac dan
van

Giam doc Trung tdm la ngudi lanh dao, chi dao cong tac dan van va chiu
trach nhiém tryc ti€p trong linh vuc nay.

3. Thuc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vu, viin héa cong sé, tac
phong lam viéc, quy tac ing xir

- Trlen khai day du cac quy dinh vé dao dirc cong vy, vin hoa cong sd va
quy tic Gmg xur dén toan thé vién chure, nguoi lao dong. Doi ngt vién churc,
nguoi lao dong tai don vi thuc hién tt tinh than phuc vu Nhan dan, thai do giao
tiép chuan muyc, than thién, khong gay phién ha. Ky luat, ky cuong hanh chinh
dugc dam bdo; tic phong lam viéc tung budc chuyén nghiép, hiéu qua, dap tng
yéu cAu nhiém vu.

- Duy tri thuc hién quy ché vin hoa cong s, cai tién quy trinh kham chira
bénh, rit ngan thoi gian cho doi; dong thoi tang cuong tiép nhan, xir Iy phan anh
ctia ngudi dan. Qua d6, gop phan nang cao chat lwong phuc vu va sy hai long
ctia Nhan dan.
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4. Cong tac hoa giai trong ndi b Nhan dan
- Trong thoi gian qua, Trung tdm da quan tam phdi hop thuc hién tot cong

tac hoa giai trong ndi bd Nhan dan, gop phan gitt gin doan két cong ddng va on
dinh tinh hinh tai co sé.

- Thong qua hoat dong kham chira bénh, don vi da chu dong tuyén truyén,
van dong nguoi dan nang cao y thirc chap hanh phéap ludt, gilr gin trat tu, giai
quy€t mau thuan phat sinh ngay tir co so.

- Trong nhiing nim qua trong don vi khong phat sinh cic mau thuin giita
cac dong nghiép voi nhau hodc gitlr can bd y t€ vdi nhan dan.

V. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thue hién cong tic din véan

1. Phéi hop kiém tra, gidm sat qua trinh trién khai thuc hién cong tac dan
van (ndi dung ki€m tra, hinh thue, két qua...).

- Trung tam da thuc hién viéc kiém tra, giam sat viéc cong tac dan van hang
nam, 16ng ghép véi kiém tra chuyén mon. Noi dung kiém tra tap trung vao viéc
thue hién quy ché dan chi co s, thai d6 phuc vu Nhéan dan, viéc chap hanh quy
tac tng xtr, dao dirc céng vu ciia vién chirc.

- Hinh thtc kiém tra da dang nhu: kiém tra dinh ky, dot xuat, thong qua
phan anh cua nguoi dan va khao sat mirc do hai long cua nguoi bénh. Qua kiém
tra, kip thoi chan chinh nhimg han ché, thiéu sot; dong thoi biéu ~duong cac tap
thé, c4 nhan thuc hién tét. Nhin chung, cong tac dan van duoc trién khai nghiém
tac, hiéu qué, gop phan nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

2. Cong tac phdi hop giira cac t6 chiic trong hé théng chinh tri thuc hién
cong tac dan van.
Trung tam da chu dong ph01 hop voi cap ty, chinh quyen dia phuong, Mt

tran To qudc va cac doan thé trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhén dén
thuc hién cac chil truong ctia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nuée vé y té.

3. Co ché dé Mait tran T6 qudc Viét Nam, cac td chtrc chinh tri - x4 hoi va
Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hdi, gop y xay dung Dang, xay dung
chinh quyén.

- Tao diéu kién dé Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac to chtrc chinh tri -x3 hoi
va Nhan dan tham gia gidm sat, phan bién thong qua céc hinh thic nhu: gop v
truc tiép, hoi nghi tiép xtic, hom thu gop y, duong day nong.

- Cac y kién dong gop dugc tiép thu, giai quyét kip thoi, cong khai két qua xur
ly. Qua do, gbp phan nang cao tinh minh bach trong hoat dong, xay dung don vi
ngay cang trong sach, viing manh, dap tng yéu cau phuc vu Nhan dan.

VI. Trién khai thwe hién c4c phong trao thi dua yéu nwéc, phong trao
thi dua “Dan van khéo” trong linh vwe dan vén cia cac co quan nha nudr,
chinh quyén cac cip gan véi viéc hoc tip va lam theo tw twong, dao dirc,
phong ciach H6 Chi Minh



1. Hinh thirc, ngi dung

- Trién khai cac phong trao thi dua yéu nudc, dac biét la phong trao “Déan
van khéo” gan véi viée hoc tap va lam theo tu tué’ng,,dao dtrc, phong cach Ho
Chi Minh. No6i dung thi dua télp trung vao nang cao chat lugng kham chira bénh,
cai cach thﬁ tuc hanh chinh, d61 méi phong céch, thai d§ phuc vu Nhan dan cta
can b0 y teé.

- Hinh thutc thyc hién da dang nhu: dang ky mo hinh “Dan van khéo”

2. Mt s6 md hinh tiéu bicu

Trung tam da dang ky nhan rong mo hinh: Xay dyng mdi trudng Trung tdm
“Xanh, sach, dep, than thién va khong khoi thuoc™.

VIL. Panh gia tac dong viée thwe hién Két luin s6 114-KL/TW dbi voi
cong tac xay dung Pang, Nha nudc, ciing co niém tin cia Nhan dan

1. Vé nhirng két qua dat dwoc

Cong tac dan van c6 nhiéu chuyén bién tich cyc; nhan thirc va trach nhiém
cua vién chirc, ngudi lao dong duoc nang cao. Chét luong phuc vu Nhan dan
ngay cang cai thién, gop phan cung cb niém tin cia Nhan dan d6i voi nganh y té
va chinh quyén dja phuong.

2. Nhirng han ché, kho khin va nguyén nhan

- Ngudn luc con han ché; mot sé vién chire chua chi dong trong thuc hién
nhiém vu.

- Nguyén nhan chu yéu do diéu kién kinh t€ - x& hoi con khé khan, khoi
luong cdng viéc 16n, yéu cau nhiém vu ngay cang cao.

3. Bai hoc kinh nghi¢m

Bai hoc kinh nghiém dugc rit ra sau 10 nam thuc hién Két luan 114-
KL/TW la: Phat huy vai tro lanh dao cua cap uy, nguoi dimg dau; Gan cong tac
dan van vai nhiém vu phuyén mon; Tang cuong doi thoai, lang nghe y kién
Nhéan dan; Bay manh kiém tra, giam sat va khen thuong kip thoi.

B. PINH HUONG NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

I. Pinh hwéng nhiém vu

’l. Tjép tuc quan triét, trién }(hai thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh, nghi

quyét, két luan, chuong trinh, k& hoach cta Trung wong va dia phuong trong
cong tac dan véan chinh quyén va dan chu & co sé?, nhim ning cao nhan thirc cla

2 Luat Thyc hién dan chi & co s& ndm 2022; Luit stra d6i, bd sung mot s6 didu cuia Luat Mat tran T quéc Viét
Nam, Luat Cong doan, Luat Thanh nién va Luat Thuc hién dan chu ¢ co sé naim 2025; Nghi dinh s0 59/2023/ND-CP
ngay 14/8/2023 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Luat Thyc hién dan chii & co s& va Nghi dinh s6
61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 cua Chinh phu vé x4y dung va thuc hién hwong uéc, quy udc cua cong dong
dan cu; K&t luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctua B Chinh trj vé xay dung va thuc hién Quy ché dan cha &
co so; Két ludn sé 114 -KL/TW ngay 14/7/2015 ciia Ban Bi thu vé ning cao hiéu qua cong tac dan van cua co
quan nha nuéc cac cip; Chi thi sé 08-CT/TU ngay 25/5/2021 ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé ning cao hiéu qua
cong tac dan van cua co quan Nha nudc cic cdp; Quyét dinh sb 396-QD/TU ngay 19/10/2021 ciia Ban Thudng
vu Tinh ay vé viéc ban hanh Quy ché cong tic dan véan ciia hé thong chinh tri; Chi thi sé 02-CT/TU ngay
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vién chire, nguoi lao dong trong viéc thuc hi¢n dan chu ¢ co sé va cong tac dan
van chinh quyén. Viéc tuyén truyén can duge thuc hién cong khai, minh bach,
da dang hinh thirc va phu hop voi ting d6i tuong. Theo doi, nim chéc tinh hinh,
tam trang Nhan dan, kip thoi giai quyét nhirg van dé birc xtc, kién nghi chinh
dang cua Nhéan dan, gop phan 6n dinh tmh hinh an ninh chinh tri va trat ty an
toan xa hoi, khong dé xay ra “dlem noéng”, khleu kién dong nguoi, vuot cip; bao
dam chinh quyén dia phuong 2 cap van hanh 6n dinh, thong sudt, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép ngdy cang tot hon; thuc day phat trién kinh té - x4 hoi, gop
phﬁn gilr vitng an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi.

2. P6i méi va nang cao hidu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thién cac
chi sb nang cao nang luc canh tranh cép tinh. Tiép tuc trién khai thue hién Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha ban hanh Chwong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, Nghi quyét sb 04-
NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Hoi nghi Tinh ay lan tha 5, khoa XX vé ddy manh
cai cach hanh chinh, nang cao thir hang cac chi sb cai cach hanh chinh, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, ning lyc canh tranh cap tinh.

3. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, t6 chirc doi thoai cua nguoi dung
dau trong giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat. Trién khai thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi; giai quyét cac van dé buc xtc cia
Nhan dan dam bao cong khai, dan cha, cong bang, phu hop véi thuc tién va
ding phap luat. Chu trong cong khai, minh bach vé thoi gian thuc hién, co
quan giai quyét va thong bao két qua thuc hién dé Nhan dan biét, theo doi,
giam sat; tranh tinh trang dé nguoi dan cho doi kéo dai, dé tao tim 1y buc
xuc.

4. Tiép tuc trién khai thyc hién va phat dong phong trao thi dua “Dan van
khéo”; kip thoi, biéu duong, khen thudng tap thé, ca nhan thuc hién tot phong
trao “Dan van khéo”.

5. Chu dong ph01 hop, tao diéu kién de Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam
cac cap thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan dé tao dong
thuan trong viéc thyc hién cac chu truong, chinh sach; quan tam xu ly, giai
quyét cac kién nghi, dé xut sau giam sat cua Uy ban Mat trdn T qudc va céac
doan thé chinh tri - x4 hoi cac cap.

6. Tlep tuc ra soat, stra d6i, bo sung hodc thay thé cac van ban lién quan
dén cong tac dan van chinh quyén va dan chii & co s&, ban hanh van ban phan
cong lanh dao phu trach va vién chirc tham muu thyc hién nhi€ém vu cong tac
dan van, dan chu ¢ don vi phu hop theo quy dinh hién hanh.

7. Thyc hién tot Luat Thuc hién dan chu ¢ co sé gan lién voi ky luat ky
cuong hanh chinh; thyc hién tbt quy dinh vé dao duc cong vy, v thic phuc vu
Nhan dan cia vién chirc, nhat 1a nguoi dimg dau trong co quan, don vi, dia

06/10/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc ddy manh va ning cao hiéu qua phong trao thi dua “Dan vén
khéo” trén dia ban tinh; K& hoach sé 05-KH/BTGDVTU-UBND ngay 24/ 12/2025 gilra Ban Tuyén gido va Dan
van Tinh ty va Uy ban nhan dan tinh phéi hop thuc hién cong tac tuyén truyén van dong nam 2026...
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phuong; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém vién chic vi pham phép ludt, quan
li€u, tham nhiing, ti€u cuc.

8. Thuc hién t6t cac chinh sach an sinh x3 hoi, cham lo cho cac ddi tuong
di€u tri ndi trd tai Trung tam, gbép phan nang cao do1 song vat chat va tinh than
cho Nhén dan.

9. Déy manh thuc hién dan chu & don vi to chic ¢ st dung lao dong; phat
huy vai trd ctia Ban Thanh tra nhan dan dé tap trung giam sat thuc hién dan chu
& co s&; nhitng linh vyc lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap, chinh
dang cua vién chure, nguoi lao dong.

10. Tang cuong tuyén truyén, viét bai tuyén truyén v€ cong tac dan van,
thuc hién dan chu & co s¢ va cac mo hinh, dién hinh vé “Dan van khéo” cua don
V1.

I1. Pé xuat, kién nghi: Khong.

Trén day 1a bao cao tong két 10 nam thyc hién Két luan s6 114-KL/TW,
ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XI) vé “Nang cao hiéu
qua cong tic dan van cua co quan nha nudc cac cap”. Trung tam Diéu tri va
Nudi dudng nguoi bénh tdm than Kon Tum kinh bao dé S Y té biét, tong hop./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- Lanh dao Trung tam,;
- Luu: VT, TCHCKHTC.

vA NUOI DUGNG
NGUOI BEN
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