SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 115 /KH-BVTT Kon tum, ngay /7thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh ciia cong dan nim 2024

Can cu Nghi dinh scf) 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 Picu ctua Luat Tiép cong dan;

Bénh vién Tam than xay dung Ké hoach tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan nim 2024 cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU

- Nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao dong thoi tung budc giam thiéu va han ché tinh trang cong dan ¢o
tinh khiéu kién kéo dai, khiéu kién dong nguoi, vuot cip, nham goép phan gilr ving
on dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap ung nhiém vu phat trién kinh
té x4 hoi, an ninh qudc phong trén dia ban tinh.

- Tiép tuc ddi méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gén cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao véi cong tac cai cach hanh chinh, tao
co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan chu va hiéu qua nham phat huy cao nhat
nang luc cta can bo 1am cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, té cao.

- Néu cao vai tro, trach nhiém nguoi dung dau co quan ddi v6i cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh. Thyc hién nghiém
cong tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén tai don vi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tang cuong cong tac chi dao, néu cao vai tro, trach nhiém nguoi ding
dau co quan d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky va thudng xuyén
tai dja diém tlep cong dan.

2. Xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen dung thot gian va quy dinh cta phap luat, Péi voi cac truong hop khiéu
nai, to cao khong thudce tham quyén giai quyét ciia don vi, hudng dan dén co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Tuyén truyén pho bién, giao duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c40 va lam tot cong tac dbi thoai, giai thich, hoa giai & co so doi véi nguoi khiéu
nai, t6 cdo nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngiy 26/5/2014 ciia bd Chinh tri, Luat tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luét T céo va cac van ban hudng dan cua dia phuong.



4. Kién toan to chtrc, hoat dong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
to cao:
- Sira d6i, bd sung quy trinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai td cdo.

- T6 chire niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky ctia Thi trudng don
Vi trén bang cong khai thu tuc hanh chinh cia Bénh vién. Thuc hién nghiém cong
tac ti€p cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

- Hang thang Thu truéng don vi tryuc tiép tiép dan theo lich.

5. Phéi hop chat ché véi cac co quan chire nang ¢6 bién phap gidi quyét phu
hop, khong de cac thé luc thu dich va cac phan tir co hoi chinh trj loi dung quyén
khiéu nai, t6 cao dé co hanh vi gay roi, xuc pham, chéng nguoi thi hanh cong vu
hodc ti€p tay cho cac thé lyc thu dich va phan tir co hoi chinh tri chong pha Dang
va Nha nudec.

6. Nang cao chét luong can bd va chinh sach dai ngd dbi voi can bo lam
cong tac ti€p dan:

- Cir can bo lam cong tac tlep cong dan tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng
nghiép vu tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to céo do cap trén to chic.

- Thuc hién ché do chmh sa}ch dai I}go ddi véi can bo truc tlep lam cong tac
tiép dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, to6 cdo theo quy dinh hi¢n hanh.

7. Ché do bao cao: Dinh ky hang quy tong hop, bao cao két qua tlep cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cho S Y té.

111. TO CHUC THUC HIEN

Giao phong T6 chirc — Hanh chinh — Ké hoach — Tai chinh — Ké toan chu tri,
phoi hop vai cac don vi ¢6 lién quan theo doi, kiém tra, don doc thuc hién Ké
hoach nay.

Trén day la ké hoach tiép cong dan va giai quyét don thu khicu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta cong dan nam 2024 cua Bénh vién Tam than./.

GIAM DOC
Noi nhan:
-SO Y té;
- Lanh dao BVTT,;
- Khoa, phong truc thudc;
- Cong doan BVTT;
- Luu: VT, TCHCKHTCKT.

Dinh van Khué
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