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S6: 340 /BC-DTNDTT Quang Ngai, ngay 09 thang 12 nam 2025

BAO CAO
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025

Cin ctr ¢t K& hoach s6 204/KH-SYT ngay 23/7/2025 cua S¢ Y té tinh
Quang Ngai vé Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025.

Trung tAm Diéu tri va Nudi dudng nguoi bénh tdm than Kon Tum bao cao
tinh hinh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH, TUYEN
TRUYEN, PHO BIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién

Trung tim da xay dyng Ké hoach s6 46/KH-DTNDTT ngay 30/7/2025 vé
cai cach hanh chinh nam 2025. Ké hoach s6 118/KH-DTNDTT ngay 08/9/2025
vé tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2025.

ba chi dao cac khoa, phong tham gia vao qua trinh thuc hi¢én nhiém vu
CCHC mot cach toan dién, sat véi thuc teé, duy tri cac cugc hop giao ban hang
tuan qua dé danh gia kip thoi tinh hinh thuc hién Igé hoach cdng tac cua céc,khoa,
phong va trién khai cac chu truong, chi dao cua cap trén dam bao théng suot.

2. COng tac tuyén truyén, phd bién

Trung tAm da ban hanh K& hoach s6 118/ KH-DTNDTT ngay 08/9/2025 vé
tuyén truyeén cai cach hanh chinh nam 2025.

~ Pho bién, tuyén truyen cac van ban chi dao vé céi cach hanh chinh dén toan

thé vién chirc va nguoi lao dong tai cac buoi giao ban cta don vi va trén trang
thong tin dién tur cua don Vi.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

Cong téc ra soat, kiem tra, ty kicm tra va cap nhat van ban quy pham phap
luat duoc Trung tam cap nhap thuong xuyén théng qua cac buodi giao ban, cudc
hop, hop thu dién t.

q Trién khai kip thoi cac van ban quy pham phap luat cua cac co quan co

tham quyén ¢ Trung wong va cua Ho1 dong nhan dan tinh.



Ban hanh va to chuc thuc hign Ké hoach pho bién, gido duc phép luat* va
bao cao ket qua trien khai ve So' Y t€ dung quy dinh. Xay dung ke hoach thuc hi¢n
Nghi quyet 66-NQ/TW veé doi méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat?.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Thudng xuy@n cap nhap va cong khai kip thoi cac quyét dinh, quy dinh, tha
tuc hanh chinh dang c6 hi¢u lyc thi hanh cho vién chirc, ngudi lao dong trong don
vi va cong dan trén dia ban biét.

Phan cdng vién chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét cac ho so,
gidy to lién quan dén tha tuc hanh chinh trong kham, chita bénh, don vi. C6 sb
dién thoai dudng day nong dé tiép nhan, tra loi cac phan anh vé cac linh vuc kham
chita bénh, cham s6c nudi dudng bénh nhan tam than va réi nhiu tam tri.

Tiép tuc thuc hién nghiém Quy trinh tiép cong dan va xu 1y don khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan anh; ban hanh théng bao lich tiép cong dan dinh ky hang
thang. Phan cong Giam doc Trung tam tlep cong dan theo dinh ky va phan cong
nhiém vu cho vién chic [am nhiém vu tlep cong dan. Tur dau nam dén nay, Trung
tam khong co tiép nhan céc phan anh, kién nghi ciia ngudi dan veé thuc hién cong
tac kham chtra bénh tai don vi.

3. Cai céch té chirc bd may
Viéc quan Iy, st dung bién ché duoc thuc hién theo quy dinh.

Trung tam da ra soat trinh d6 chuyén mén cua vién chic trong don vi va bd
tri, sap xep cong viéc phu hop vai chuyén moén ting ngudi theo dung quy dinh.

Thuc hién tot quy ché van hoa cong s¢ tai don vi. Bao dam ky luat, ky
cuong hanh chinh. Tir dau nam dén nay, khoéng cé vién chirc, nguoi lao dong vi
pham bi xur ly ky luat.

i t6 chiic khao sét sy hai 1ong cia nguoi bénh di vai dich vu y té cong
theo hudng dan cua Bo Y té. Két qua khao sat cy thé nhu sau: Hai long nguoi
bénh noi trd la 91,4%, hai long ngudi bénh ngoai trd 1a 90,6%, hai long nhan vién
Y té 1a 96,5%.

4. Cai cach ché @o cong vu

Thuc hién dung cac quy dinh vé cong tac quan ly vién chuc, b tri vién
chuc lam viéc theo dang vi tri viéc lam.

1 KH sb 45/KH-DTNDTT ngay 31/7/2025 vé trién khai thyc hién Dé an “Chuyén ddi sé trong cong tac phd bién,
gido duc phap luat giai doan 2025-2030"; KH sé 68/KH-DTNDTT ngay 13/8/2025 vé phd bién, gido duc phap
luat Quy III nam 2025; kH s6 229/KH-DTNDTT ngay 22/10/2025 vé pho bién tap thong tin vin ban, chinh sach
phép luat quy IV nam 2025; 244/DTNDTT-TCHCKHTC nagyf 03/11/2025 vé viéc phd bién, gido duc phap luat
quy IV ndm 2025.

2 KH sb 93/KH-DTND ngay 21/8/2025 vé thuc hién Nghi quyét sé 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ciia Bo Chinh tri
vé dbi mai cong tac xay dung va thi hanh phép luat dap (ng yéu cau phat trién dit nuéc trong ky nguyén mai; Ké
hoach s 370-KH/TU ngay 29/5/2025 ctua Ban Thuong vu Tinh ay vé thuc hién Nghi quyét s 66-NQ/TW va
Chuong trinh s6 234/CTr-SYT ngay 27/7/2025 ciia S¢' Y té vé thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW



Lap danh sach nang luong thuong xuyén cho vién chirc va nguoi lao dong
day du dung quy dinh va trinh So Y té.

Thuc hién tét ché do, chinh sach ddi voi vién chic, ngudi lao dong dam
bao kip thoi, ding quy dinh.

Luu va quan ly hd so vién chirc va ngudi lao dong ding quy dinh. 100%
vién chtrc da thuc hién dang nhap h¢ thong, cap nhap thong tin cua vién chuc trén
phan mém H¢ thong quan ly can bg, cdng chuec, vién chic cua tinh

Cong tac dao tao, boi dudng vién chirc nam 2025: thyc hién theo diing quy
dinh: Trong nim tham muu c4p c6 tham quyén cr 01 vién chuc di dao tao sau
dai hoc (Chuyén khoa | tam than); 01 vién chirc tham gia 16p dao tao, bdi dudng
chuyén khoa tam than co ban 09 thang; cir 29 luot vién chic tham gia céc 1op boi
dudng, tap huan chuyén mén nghiép vu.

D3 ban hanh ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac don vi nam 20258

Hang nam don vi d3 t6 chtc danh gia, xép loai chat luong vién chue, nguoi
lao dong ding theo quy dinh, bao dam khach quan, cong bang chinh xéac, khong
né nang, tri dap, thién vi, hinh thac, bao dam dung tham quyén quan 1y, danh gia
vién chuc?.

T6 chuc quén triét cho toan thé vién chire va nguoi lao dong thuc hién tang
cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, quy ch€ van hoa cong so... Ket qua 100%
vién chirc va nguoi lao dong da nghi€m chinh chap hanh ndi quy, quy ché don vi,
deo the, khong cd tinh trang di tré v€ s6m hoac vang khong c6 1y do chinh dang;
dam bao cong tac truc gac 24/24, phuc vu tot cong tac cap ctu, kham chira bénh.

5. Cai céch tai chinh céng

Cong tac thu, chi tai chinh dugc thuc hién ding quy dinh, dam bao tinh
cong khai, minh bach; st dung tiet kiém, hiéu qua va dap tmg duoc yéu cau nhiém vu.

6. Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir hwong dén chinh quyén
so, chuyen doi so

Ban hanh ké hoach vé tng dung céng nghé théng tin, chuyén doi s6 y té va
dam bao an toan thong tin mang tai don vi.

Pam bao hé thong mang Internet hoat dong on dinh, thdng suét dap tng
yéu cau hoat dong thuong xuyén. 100% khoa, phong duoc két néi Internet.

Duy tri va trién khai c6 hiéu qua Hé théng quan 1y vin ban dién tir va diéu
hanh (VNPT-eOffice) va chix ky so. Trién khai thuc hién tét cac tng dung phan
mém quan Iy can bo, phan mém quan Iy bénh vién va kham chira bénh. Trién khai
thanh toan khdng duing tién mit.

Trién khai huong dan cho vién chire va ngudi lao dong st dung cac dich
cbng cua So Y té nhu cap chang chi hanh nghé kham, chira bénh.

3 KH s6 200/KH-BVTT ngay 02/4/2025 vé thyc hi¢n chuyén doi vi tri cong tac doi véi vién chire nam 2025
4 KH s6 295/KH-DTNDTT ngay 19/11/2025 vé to chirc danh gia, xep loai chat luong vién chirc va nguoi lao dong
anm 2025.



7. Nang cao cac Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi so mtrc do hai long cua to chuc, ca nhan
doi voi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nu6c (SIPAS), Chi s0 néng
lyc canh tranh cap tinh (PCI) cua nganh Y te tinh Quang Ngii giai doan 2021 -
2025 tai cac don vi truc thuéc So Y teé.

Thuc hién bao céo két qua thuc hién theo dung quy dinh

III. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Nhirng két qua tich cuc da dat dwoc

D kip thoi ban hanh va t6 chirc trien khai thyc hién cac Ké hoach trong
don vi; Chat luong kham, chira bénh va su hai long cua ngu:(‘ri,bénh, ngudi dan
doi vai don vi ngay cang dugc néng cao. Khong c6 don thu khiéu nai

Ung dung cdng nghé thdng tin, chuyén ddi sb tai don vi tiép tuc dugc day
manbh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Don vi d4 tuyén truyén, huéng dan deén ngudi dan viéc thanh toan khong
dung tién mat nhung van con han che do mét so bénh nhan ¢ vung sau, vung xa
van con thoi quen su dung tien mat va khong co tai khoan deé thanh toan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

Tiép tuc day manh thuc hién Nghi quyét cua Tinh ty, Ké hoach ciia UBND
tinh, Ké hoach cua So Y té ve cai cach hanh chinh.

Thuong xuyén ra soét, dé nghi cap ¢6 tham quyen sira doi, bo sung, béi bo
nhimg TTHC khong ding tham quyén, khdng con phu hop, khac phyc thu tuc
hanh chinh con ruom ra va gay phién ha cho t6 chirc, cong dan.

~ Tiép tuc quan Iy, sir dung bién ché s6 lugng nguoi lam viée, tinh gian bién
ché theo quy dinh.

Thuc hién do luong mic do hai 16ng caa nguoi dan vé cung cap dich vu y
té. Tiép tuc day manh thyc hién Quy ché dan chu co s, céng tac Dan van chinh
quyén, Quy ché vin hoa cong sé va dao dic cong vy, Quy tic trng X cua can bo
y té hudng toi sy hai 10ng cua ngudi bénh, nguoi dan.

Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong trong ddi ngii can bg, cong
chte, vién chirc theo Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 ciia Ban Thudng vu
Tinh ay va Quyét dinh sb 48/2021/QB-UBND ngay 22/9/2021 cia UBND tinh.

Tiép tuc trién khai tng dung céng nghé thdng tin, thuc hién chuyén dai sé.

-So Y te; i '
- Lanh dao Trung tam;

- Céac khoa, phong thugc Trung tam;
- Luu: VT, TCHCKHTC.

Pinh Van Khué
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