SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 134/DA-BVTT Kon Tum, ngay 22 thang 3 nam 2024
PE AN

THANH LAP TO QUAN LY CHAT LUQNG
BENH VIEN TAM THAN TINH KON TUM

I. Sur can thiét va co sé phap 1y thanh lap T6 Quan ly chat luong

1.1. Vai tro quan trong cua Quan ly chit lwong trong hoat dong ciia
nganh y té

Chat lwong kham, diéu tri bénh 1a van dé duoc cong déng va ca x4 hoi hét
strc quan tam, bdi n6 c6 tac dong truc tiép dén nguodi bénh va anh hudng dén chat
lugng cude song ciia nhiéu nguoi; dac biét la nhimg nguoi 6m dau phai nhap vién
diéu tri. Trong nhirg nam gan day Dang, Nha Nudc va Quéc hoi da quan tim ban
hanh nhiéu van ban quan trong vé cong tac y té. Pé nang cao chat luong kham
chira bénh, B Y té da ban hanh Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7
nam 2013 vé Huéng dan thuc hién quan 1y chat lugng dich vu kham bénh, chira
bénh tai bénh vién va Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016
ctia BO truong BO Y té vé viée ban hanh bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién,
dé cac bénh vién do ludng, phan dau, thi dua, cai tién chat lugng nham cung tng
dichvuy té an toan, chat lwong, hi¢u qua va mang lai sy hai long cao nhét co thé
cho nguoi bénh. Tai hoi thao “Quan ly chét lugng bénh vién va an toan nguoi
bénh” do Bénh vién Pai hoc Y dugc phdi hop voi Bo Y té to chic vao ngay
8/8/2015 tai TP H6 Chi Minh; TS Duong Huy Luong, Pho truong Phong Quan ly
chat lugng, Cuc quan 1y Kham, Chira bénh (BO'Y té) nhan manh vé viéc cac Bénh
vién can phai cai tién chat lugng Bénh vién, thanh 1ap T6/Phong Quan 1y chat
luong dé dem lai sy hai 10ng cao cho ngudi bénh.

B4o cdo tai hoi thao, TS Duong Huy Luong cho biét trudc day, tai nhiéu
Bénh vién, mot sd tiéu cuc di duogc phat hién, nhiéu tai bién, sai sot chuyén mon
lién tiép xay ra khién nguoi dan mat niém tin vao y té tuyén co s, cac bénh vién
thi qu4 tai, vé sinh, trit ty ctia cac co s& y té xudng cip. Trong khi d6, nhu cau cua
nguoi dan va xd hoi ngdy cang ting 1én doi hoi cac bénh vién can nd lyc cai tién
chat luong kham chira bénh. Nham dam bao cong béng, chét luong, an toan, chi
phi hop Iy trong cac bénh vién, nhiéu hoat dong “d6i méi” da va dang duoc Bo Y
té trién khai nhu d6i méi vé quan ly, d6i méi kién thie, d6i méi quan diém, doi
moi cach lam, d6i mdi phuong phap. ..

Cuing theo TS Duong Huy Luong, hién nay cac bénh vién can phai t6 chirc
hé thong quan 1y chat lugng gom hoi dong quan ly chat luong, phong/td quan 1y
chat luong, nhan vién chuyén trach quan 1y chat luong. Pdi véi cac bénh vién
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hang dac bi¢t va bénh vién da khoa hang mot can thanh 1ap phong quan ly chét
lugng, cac bénh vién khac tu quyét dinh thanh 14p phong hodc td quan ly chét
lugng. Mang ludi quan ly chat lugng phai duoc thiét lap tur cép bénh vién dén céc
khoa, phong, don vi trong bénh vién do phong/to quan 1y chat luong lam dau moi
diéu phdi hoat dong.

1.2. Thuc trang hoat dong quan ly chit lwong trong nganh y té va tai
Bénh vién Tam than

1.2.1. Thue trang hoat dong Quan 1y chit lwgng trong nganh y té.

O Viét Nam trong nhitng nim gan day, nganh Y té di c6 rat nhiéu ¢ ging
tao ra thay d6i, nham nang cao chét luong cong tac chiam soc sire khoe cho ngudi
dan. Tuy nhién, v61 s luong nguoi bénh ngay cang dong, cac bénh vién ngay
cang qua tai, trong khi so lugng Bac sy, nhan vién y té con han ché (1,4 -1,8 nhan
vién y té/givong bénh) cho nén du rat mong mudn chim soc tbi uu stc khoe cho
nguoi dan song cac nhan vién y té chi du thoi gian dé chu trong dén cong viée
chuyén mén y té con nhitng van dé xa hoi khac ctia bénh nhan nhu: Huéng dan
quy trinh cho bénh nhan khi nhap vién va xuét vién, cham soc strc khoe tinh than,
b sung kién thirc vé chiam soc toan dién cho nguoi bénh ciing nhu viée nang cao
van hoa, nang cao hiéu biét vé xa hoi, trau doi k¥ ning giao tiép trong qua trinh
tri liéu va viéc tiép can cac dich vy, vu dai xa hoi... chua dugc quan tam thuc
hién.

Pé timg budc dap tng nhu cau Kham chira bénh (KCB) ngay cang cao cua
nguoi dan, nhiéu nim qua, BO Y té di x4y dung, hoan thién chinh sach va cong
cu quan ly chét luong, hang loat cac giai phap nang cao chét luong KCB dé dugc
trién khai tich cuc. Bo Y té dd ban hanh B6 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién
v6i 83 tiéu chi cu thé nham thic day cac bénh vién c6 cac bude cai tién manh mé,
nang cao chat luong KCB. Pdng thoi, day cling 1a bo cong cu nham do luong chét
luong bénh vién, gitp xac dinh nhitng van dé uu tién trong cai tién chét luong ddi
v6i ting bénh vién. Toan nganh y té cling dang quyét liét trién khai cac giai phap
gidm qua tai bénh vién nhu: Pé 4n giam tai bénh vi¢n; Pé 4n bénh vién vé tinh,
thi diém mo hinh bac si gia dinh... Viéc vuot qua kho khan, thach thirc, ting budce
nang cao chat lugng KCB duogc nganh y té xac dinh 1a mdt trong nhitng nhiém vu
chinh trong nhting nam t61. Theo do, nganh tang cudng cong tac quan ly nha nudce
vé KCB, Quan ly chat luong bénh vién, thuc hién quyét liét cac dé an da dé ra.
Trude hét, cai tién quy trinh khdm bénh, xét nghiém, thim do chtic nang, thu tuc
Vao vién, chuyén vién, ra vién, thanh toan vién phi cung nhu ché d6 bao hiém y

. Hoan thién Chuong trinh hanh dong Quodc gia nham nang cao chat luong
KCB Tang cuong giao duc, huong dan thue hién quy tic ing xu, nang cao dao
dtrc nghe nghiép, hoc tip va 1am theo tim guong dao dtirc H6 Chi Minh, ning cao
vi thé va hinh anh nguoi thay thude.

1.2.2. Thue trang hoat dong Quan 1y chit lwgng tai bénh vién

Béph vién Tam than truc thudc S& Y té tinh Kon Tum 1a bénh vién chuyén
khoa tuyén tinh hang III véi quy mo 50 giwong bénh; don vi s nghi€p y té€ cong
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1ap, co tu cach phap nhan, try sé, con dAu, tai khoan riéng dé hoat dong theo quy
dinh cua phap luat. Thuc hién kham, diéu tri, phong bénh, cham so6c, quan 1y, phuc
h6i chure nang cho cac bénh nhan tam than trén dia ban tinh Kon Tum.

Pé timg budc nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh tai bénh vién

trong thoi gian to1, viée xay dung dé an thanh 1ap t6 Quan 1y chat luong bénh vién
13 mot van dé wu tién va can thiét.

2. Co so phap ly

- Luat Kham chita bénh s 40/2009/QH12 ngay 23 thang 01 nim 2009;

- Luét Bao hiém Y té s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nim 2008;

- Nghi quyét s6 46-NQ/TW cua Bo Chinh tri ngay 13 thang 02 nim 2005
ve€ cong tac cham soc va nang cao stc khoe nhan dan trong tinh hinh mai.

- Nghi dinh 43/20Q6/ND—CP cua Chinh phu, chu truong xa ho1 hoa trang
thiét bi y t€, nang cao chat luong kham chira bénh theo nham dap tng nhu cau
ngay cang cao cua nhan dan, dong thoi gop phan cai thién doi song cua can bo
cong chirc.

- Thong tu Lién tich BO Y té, B6 Noi Vu sd 08/2007/TTLT-BYT-BNV
huéng dan mure bién ché sy nghi€p trong cac co so y t€ nha nudc dé dam bao
ngudn nhan luc hoat dong ctuia don vi.

- Chuong trinh 527/Ctr-BYT cua B Y té ngay 18/6/2009 vé viéc nang cao
chat lugng kham bénh, chita bénh tai céc co §6 kham chira bénh vi muc ti€u dap
ung su hai long cua nguoi bénh Bao hiém y té.

- Chi thj 06/2007/CT-BYT ngay 07/12/2007 ciia B Y t€ V@ viéc nang
cao chat lugng kham bénh, chira bénh cho nhan dan.

- Chi thi s6 05/CT-BYT vé viéc ting cuong thyc hién cac giai phap nang
cao chét lwong kham bénh, chita bénh sau khi diéu chinh gia dich vu y té.

- Quyét dinh s6 1313/Q D-BYT ngay 22/4/2013 ctia B Y té vé viéc ban
hanh Hudng dan quy trinh kham chira bénh tai khoa kham bénh cua Bénh vién
- Thyc hién Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua By Y té
Hudng dan thuc hién Quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh
vién.
- Can 91'1 B tiéu chi danh gia chét luong bénh vién ban hénh kém theo
Quye¢ét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo trudéng Bo Y t€;

- Quyét dinh s0 540/QD.UB ngay 05 thang 3 ndm 1997 ciia UBND tinh
Long An vé viéc phé duyét du an kha thi cong trinh Bénh vién da khoa tinh Long
An.

II. Pham vi va doi twong hoat dong

T6 Quan Iy chat luong thuéc Bénh Vién TaAm than nham dap Gng cac muc
tiu gitp Lanh dao Bénh vién trong vigc:
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- Tap trung nghién ctru nhiing Vél} dé ¢co lién quan dén cac tiéu chi chat
lugng bénh vién ban hanh kém theq Quyeét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang
11 ndm 2016 cua Bo trudng BO Y te.

- Pbi tuong thuc hién: TAt ca vién chirc bénh vién, bénh nhan va than nhan
nguoi bénh déu 1a d61 tugng thuc hién cac hoat dong cai tién chat lugng, nang cao
chat luong, nang cao muc do hai long tai bénh vién.

I1I. Phwong an thanh lap
3.1. Tén goi: T6 Quan Iy chat lugng bénh vién.
3.2. Vi tri

T6 Quan 1y chat luong chiu su chi dao va quan 1y truc ti€p va toan dién cua
Giam doc Bénh vién Bénh vién Tam than.

3.3. Chirc nang va nhiém vu:

- La don vi dau mbi trién khai va tham muu cho giam ddc, hoi déng quan
1y chat lugng bénh vién vé cong tac quan ly chat luong bénh vién:

- Xay dung ké hoach va ndi dung hoat dong quan 1y chat luong trong bénh
vién dé trinh giam doc phé duyét;

- T6 chirc thue hién, theo ddi, giam sat, danh gia, bao cdo, phdi hop, hd tro
viéc trién khai cac hoat dong v€ quan 1y chat lugng va cac d€ an bado dam, cai tién
chat luong tai cac khoa phong;

- Lam dau mdi thiét 1ap hé thong quan 1y sai sot, su ¢b bao gom phat hién,
tong hop, phan tich, bdo cdo va nghién ctru, dé xuat gidi phéap khac phuc;

- Thu thap, tong hop, phan tich dir liéu, quan 1y va bao mat thong tin lién
quan dén chat luong bénh vién. Phoi hop vo1 bo phan thong ké, tin hoc ctia bénh
vién tién hanh do luong chi s6 chat lugng bénh vién;

- Trién khai hodc phéi hop t6 chirc do tao, huin luyén, tap huén, boi dudng
vé quan ly chat luong;

- T6 chtrc danh gia chét luong ndi1 bd cua bénh vién dya trén cac bo ti€u
chi, ti€u chuan quan ly chat lugng do B Y t€ ban hanh hoac thtra nhan

- Thyc hién danh gia viéc tuan thu cac quy dinh va huéng dan chuyén moén
cua BO Y té;

- Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan ngudi bénh.

3.5. Co cau to chire: S6 luong ngudi 1am viée cia té Quan 1y chét luong
s€ bo tri trong tong s6 luong nguoi lam viéc dugec UBND tinh giao.

3.5.1. Can bd quan ly t6: gom T6 Truong va To Phé do Giam déc bénh
vién quyéet dinh theo quy dinh cua phap luat.

3.5.2. Co céu to chirc, nhan luc
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Vi tri viéc 1am va s lugng ngudi 1am viéc tai to Quan 1y chat luong sé dugc
xay dung trén co so cac quy dinh ctua phép luat vé vi tri vi¢c lam, trinh Giam doc.
Du kién nhan lyuc cta Tb: (thuc hién kiém nhiém)
+ 01 BS (phu trach chung): Chiu trach nhiém chung.

+ 02 ¢t nhan diéu dudng: Thuc hién trién khai va giam sat, ho trg cong tac
trién khai thuc hién cac tiéu chi.

+ 01 ctr nhan nganh X4 hoi hoc: HJ trg trong cong tac truyén thong

+ 01 k¥ su mdi1 truong: Chiu trach nhi€ém vé cai tién chat lugng va cong tac
kiém soat nhiém khuan.

+ 01 ctr nhan Cong nghé thong tin: HS trg g dung cong nghé thong tin.
+ 01 Piéu dudng trung cap: Thu ky va khao sat hai long.

3.6. Co ché hoat dong

- Chiu sy chi dao, quan 1y truc tiép va toan dién cua Giam dbc Bénh vién.

- T chirc thyuc hién chirc nang, nhiém vy dugc giao theo cac quy dinh va
quy ché chung ctia Bénh vi¢n.

- C6 mbi quan hé phdi hop, hd tro, hop tac véi cac Khoa, phong, to trong
bénh vién dé cung hoan thanh nhiém vu.

IV. Cac yéu to can thiét

4.1. Co sé vat chat, trang thiét bi

- Vi trf lam viéc va thiét bi cia Phong TCHCKHTC

- 01 may tinh dé ban, 01 may in

4.2. Ngudn nhan lue: Pugc dao tao tap huin kién thirc vé cong tac quan
1y chat lugng bénh vién.

4.3 Ngudn kinh phi

Nguon kinh phi hoat dong ctia To Quan ly chat lugng nam trong tong kinh
phi hoat dong chung ctia Bénh vién. Co ché tai chinh ctia T6 Quan ly chat luong
thuc hién theo cac quy dinh cua phép luat va quy ché chi ti€éu ndi bd chung cua
toan Bénh vién.

V. L¢ trinh thuc hién

- Xay dung Dé an thanh 1ap t6 Quan Iy chét lugng, trinh cap c¢6 thim quyén
phé duyét.

- Trinh Giam ddc Bénh vién thanh 13p t6 va quy dinh chic nang, nhiém vu
va s0 lugng nguoi lam viée tai to.

- Kién toan nhan sy cua to.

- Pio tao, boi dudng kién thirc vé cong tac quan 1y chat lugng thanh vién
trong to.



6

- Trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng, phat hi¢n cac van dé uu tién
vé chat luong, cac nguy co tiém an doi voi an toan nguoi bénh, dé xuat voi giam
doc bénh vién cac giai phép céi tién.

- Ti€ép tuc bo sung nhan lyc va dao tao, boi dudng kién thirc vé cong tac
quan ly chat luong cho nhan vién cuia phong cho phu hgp véi nhu cau.

- M& rong quy md va ning cao chat lugng cac hoat dong Quan 1y chat luong
ta1 Bénh vién.

VI. T6 chirc thue hién
6.1. Phong Té chitc — Hanh chinh — K& hoach — Tai chinh

- Trinh Ban Gidm dbc thanh lap T Quan ly chét lugng tai bénh vién; to
churc sap x€p bo tri co sé vat chat va nhan luc dam bao di€u kién thuén loi cho To
QLCL hoat dong c6 hi¢u qua.

- HO tro tao diéu kién cho nguoi lam cong tac QLCL dugc hoc tap, trau doi
kién thirc chuyén mon phuc vu cho cong tac QLCL

- Pam béo cac diéu kién cho ngudi lam cong tac quan 1y chat luong thuc
hién chirc nang nhiém vu theo quy dinh.

- C6 trach nhiém phdi hop va tao diéu kién dé cac co quan, don vi c6 thim
quyeén tién hanh kiém tra cong tdc QLCL theo quy dinh.

- Lya chon can bd va nhan vién du nang lyc dap ing yéu cau chuyén mon
de bo tri lam cong tdc QLCL

- B4 tri kinh phi ¢dam bao cho hoat dong ctia TO.
6.2. Cac khoa chuyén mon

- Thue hién céc hudng dan cua to QLBYV trong cong tac nang cao chét luong
bénh vién.

- Tao diéuqkién cho cqéc nhan vién tham gia t0 QLCL dugc hoat dong theo
nhiém vu cua T6 trudng t6 QLCL phan cong, cir can by tham gia mang luoi
QLCL.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Dé 4n, néu c6 khé khanw vudng mic
cac khoa, phong c6 lién quan phan anh kip thoi 1én Ban Giam déc dé xem xét va
giai quyeét./.
Noi nhgn: GIAM POC
-So Y te;

- Lanh dao BVTT;

- Céc khoa, phong thuoc BVTT; /M

- Luu: VT, TCHCKHTC.

Dinh Van Khué
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