SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 42 /BC-BVTT Kon Tum, ngay /6 thang 01 nam 2025
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va
khao sat hai long ngwai bénh, nhan vién y te nam 2024

~ Can cir Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh néi dung kiém tra,,dénh gia chat lugng bénh vién va khao
sat su hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Thuc hién Cong van s6 5489/SYT-NVYD ngay 26/12/2024 cua S¢' Y té vé
viéc trien khai tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024.

Bénh vién Tam than bao cao két qua tu kiém tra chat lugng Bénh vién nim
2024 nhu sau:

I. THONG TIN HANH CHINH

1. Thanh phan Poan kiém tra

- Ong Bui Trong Tri, Phé Giam déc bénh vién, Trudéng doan.

- Ong Nguyén Pang Khoa, Truong Phong TCHCKHTC, Phé Trudng doan.

- Ba Do Thi Lé Thu, Nhan vién Phong TCHCKHTC, Thu ky.

- Cung cac thanh vién cua Doan kiém tra dugc thanh 1ap theo Quyét dinh

s6 04/Qb-BVTT ngdy 06/01/2025 vé viéc thanh lap doan tu kiém tra, danh gia
chét luong bénh vién nam 2025.

2. Thoi gian kiém tra: Tir ngay 07/01- 09/01/2025
3. Pia diém kiém tra: Tat ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién.
4. Néi dung kiém tra:
- Kiém tra Bénh vién theo Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién da

dugc ban hanh theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh
B4 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam.

- Huong dan tai Quyét dinh sd 3652/Qb-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo
truong BO Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién
va khao sat sy hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025.

Il. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH
VIEN

1. Noi dung 1: Thong tin, s§ li¢u hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mon, tai chinh, nhan lyc, t6 chuc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi
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hanh nghé, danh muc trang thiét bi, str dung thudc 12 thang, bao cdo mo hinh
bénh tat ICD-10)

’ Két qua bao cdo ndi dung 1 duoc nhdp trén phan mém Kiém tra danh gia
chat lugng bénh vién https://chatluongbenhvien.vn/ (nova.qlbv.vn).

2. Noi dung 2: Panh gia chét luong bénh vién

2.1. Tiéu chuan chat luong co ban doi véi bénh vién theo T hong tu s6
35/2024/TT-BYT

Khéng dat tiéu chuan chit luong co ban (Tiéu chuén quan 1y chét luong xét
nghiém khong dat do trong ndm 2024 don vi chua trién khai dich vy xét nghiém).

2.2. Bé tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam theo Quyét dinh s6
6858/0P-BYT

- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 75/83 tiéu chi
- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 ti€u chi: 90%

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 151 (hé s 169)

- Piém trung binh chung céc tiéu chi: 2,09

2.2.1. Két qua chung;

. Tong sb
Két qua chung Macl | Mac?2 | Mac 3 | Mac4 | Miac5 | ., J .
tiéu chi
S6 lwgng tiéu chi dat 18 41 13 03 0 75
% tiéu chi dat 24 54,67 | 17,33 4 0 75
2.2.2. Két qua tong hop chi tiét:
Ma Chi ticu Bénh vién | Poan KT
i) tw danh gia | danh gia
A PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cap ctru ngudi bénh
Al (6)
Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan
All 2 2
cu thé
AL2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi 2
' va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap
Al3 |, s N 2
ung su hai 1ong ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac dieu kién cap ctru nguoi bénh kip
Al4 thei 2
Nguoi bénh dugce lam cac thua tuc, kham bénh, thanh
AlS5 | toan... theo ding thu ty bao dam tinh cong bang va mirc 2
uu tién
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Ngudi bénh duoc hudng dan va bd tri lam xét nghiém,

Al1.6 | chian doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu
thuan tién
A2 A2. Piéu kién co s6 vat cht phuc vu nguoi bénh (5)
A2 1 Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc ndm mot nguoi mot
' giuong
Nguoi bénh dugce st dung buong v¢ sinh sach sé va day
A2.2 N A
du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan day du,
A2.3 N 1A X
sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam suc khoe,
A2.4 . 2 N
nang cao the trang va tam ly
A2 5 Ngudi khuyét tat duge tiép cin véi cac khoa/phong,
' phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duogc diéu tri trong moi truong, canh quan
A3.1
xanh, sach, dep
A3.2 Nguoi bénh duge kham va dicu tri trong khoa/phong gon
' gang, ngan nap
A4 | A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua
A4l X 2
trinh diéu tri
A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhin
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 : . ,
minh bach, chinh xac
A4.4 | Ngudi bénh duge huong loi tir chii trrong xa hoi hoa y té
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen
A45 | ngoi duge bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip
thoi
ALG Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
' bénh va tién hanh céc bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl B1.S6 lugng va co c4u nhan luc bénh vién 3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
B1.2 | Bio dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién
Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua nhan luc
B1.3 . n
bénh vién
B2 B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 Nhan vién y t& duoc ddo tao va phét trién k¥ ning nghé
| nghiép
B2 2 Nhan vién y t€ dugc nang cao ky ndng ung xtr, giao ti€p,

y duc
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Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong

B2:3 ngudn nhan lyc
B3 | B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mdi truong 1am viée (4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cua nhan
' vién y t&
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 \ R R R A n X
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
B33 Stc khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y t& dugc
' quan tam va cai thién
B3.4 Tao dung mo6i truong lam viée tich cue cho nhén vién y
' te
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 A AT A £ A .
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban ciia cac cip quéan 1y
B4.3 | Bao dam chét lugng nguén nhan luc quan 1y bénh vién
B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can
C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
C1 C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd
C2 | C2. Quan ly ho so bénh an (2)
C2.1 | Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc
C2.2 | Ho so bénh an duoc quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan Iy tét co so dit liéu va thong tin y té
Thuyce hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin
C3.2 1 n A A
trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 | Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan
Ca.2 Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy
' trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu ria tay
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan
C4.4 . A
trong bénh vién
C45 Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir 1y an

toan va tuan thu theo diing quy dinh
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Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir 1y an

S toan va tuan thu theo ding quy dinh 0
c5 C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém
X2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 0
Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat moi,
C5.2 . 1
phuong phap méi
Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thudt khdm bénh,
C5.3 | chita bénh va trién khai cac bién phdp gidm sat chat 4
lugng
C5.4 | Xay dung cac hudéng din chan doan va diéu tri 4
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban
C5.5 X AR A 3
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 Heé théng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong 1
' hi€u qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri
C6.2 | va cham soc, giao duc stc khoe phu hop v6i bénh dang 1
duoc diéu tri
Nguoi bénh duge cham sdc v¢ sinh c¢d nhan trong qua
C6.3 ) e e A 1
trinh di€u tri tai bénh vién
c7 C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché
(5)
c71 Bénh vién thiét 1ap hé¢ théng t6 chtrc dé thuc hién cong 1
' tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dé}m co s& vat chat dé thuc hién cong tac 1
' dinh dudng va tiet ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh
C7.3 N N A 2
dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop
C74 o A1 4
v6i bénh 1y
Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phi hop
C75 A 1o o A 1
v61 bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chat luong xét nghiém (2)
ca.1 Bé4o dam nang luc thyc hiér~1 cac xét nghiém huyét hoc, 1
' hda sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lwong cac xét nghiém 1
C9 C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng o chirc hoat dong dugce 3
C9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 2
Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C9.3 L X 3
bao dam chat luong
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop 1y 3




Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan tmg co hai clia

C95 | thubc (ADR) kip thor, ddy dii va c6 chit lugng
C9.6 Hoi déng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong
' hi€u qua
C10 | C10. Nghién cuu khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 | bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham,
chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG
(11)
D1 | DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3)
D1.1 | Thiét lap hé théng quan 1y chit luong bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét
D1.2 . n
lugng bénh vién
D1.3 | Xay dyng vin hoa chat luong
D2 D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5)
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
' nguoi bénh
Xay dung hé thong bao cao, phan tich sy co y khoa va
D22 | .27, A P
tien hanh cac giai phap khac phuc
Thyce hién cac bién phap phong ngira d€ gidm thiéu cac
D2.3 x
su ¢0 y khoa ]
Bé4o dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap
D2.4 .
dich vu
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga
D3 D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong
3)
D3.1 Pénh gia chinh xac thuc trang va céng b cong khai chat
' luong bénh vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 | cu, trién khai, bao cao hoat dong quan 1y chét lugng bénh
vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién
El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
E11 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa
] va so sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong stc khde
E1.2 . \ R o . .
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap hu'gin va thyc hanh t6t nuoi
E1.3 | con bang sira me theo hudng dan cua Bo Y t€ va

UNICEF
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E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 0
2.2.3. Két qua chung chia theo muc:
: M | Mie | Mic | M | Mic | Diém | 30
Keét qua chung chia theo muc 1 5 3 4 5 B TC ap
dung

?]]-:_éI)AN A. HUONG DEN NGUOI BENH 2 14 2 0 0 2.00 18
Al. ‘C‘hlAdan, don tiep, hudng dan, cap ctru 1 5 0 0 0 | 183 6
nguoi bénh (6) ’
A2. ‘f‘)1e11 kién co s¢ vat chat phuc vu 1 4 0 0 0 1.80 5
nguoi bénh (5)
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 1 1 0 0 | 250 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 4 1 0 0 | 2.20 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 4 6 4 0 0 | 200 14
?3; S6 luong va co cAu nhén lyc bénh vién 5 0 1 0 0 167 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 3 0 0 0 | 2.00 3
B3.‘ Che‘do dil ngo va dicu kién, moi 1 1 5 0 0 295 4
truong lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 1 2 1 0 0 | 200 4
??EI)AN C. HOAT bONG CHUYEN MON 12 | 11 6 3 0 | 200 32
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 1 1 0 0 0 | 150 2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 0 1 1 0 0 |250| 2
Cf?.; Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 9 0 0o | 300 2
(diém x2)
g; Phong ngtra va kiém soat nhiem khuan 0 4 0 0 0 | 200 4
CSA . Nang lgc thuc hién k¥ thuat chuyén 1 0 1 2 o | 300 4
mon (5) (diém x2)
Ceé. Hoa:r dong diéu dudng va cham soc 3 0 0 0 0o | 100 3
nguoi bénh (3)
C7; Nang IF];:C tht{c hién cham soc dinh 3 1 0 1 0 1.80 5
dudng va tiét che (5)
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 2 0 0 0 0 |100| 2
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thudc (6) | 0 3 3 0 0 2.5 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 0 0 0 0 | 1.00 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUGNG (11) 0 11 0 0 0 | 200 11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat 0 3 0 0 0o | 200 3
lugng (3)
D2. Phong ngira cac sy c¢d khic phuc (5) 0 5 0 2.00 5
D3;. banh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 3 0 200 3
cha‘E lugng (3) i}
PHAN E. TIEU CHI bAC THU 0 0 0 0 0 0

CHUYEN KHOA




El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhiva | 0 0 0 0
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

* Biéu do chung cho 5 phan

PHAN A. HUONG
PEN NGUOI BENH

(19)
35
30
25
20
PHAN E. TIEU CHf 15
DPAC THU CHUYEN 10
KHOA 5 VIEN (14)

0

PHAN D. HOAT PHAN C. HOAT

DONG CAI TIEN DONG CHUYEN

CHAT LUONG (11) MON (35)

* Biéu do phan A tir A1 dén A4

A1.Chi déni don
tiep, hwéng dan, cap
clru nguoi bénh (6)
2.5

2

A4. Quyén va lgi ich
cla nguwoi bénh (6)

A3. Méi tredng cham
s6c nguoi bénh (2)

PHAN B. PHAT
TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH

A2. Diéu kién co s&
vat chat phuc vu
nguwoi bénh (5)
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* Biéu do cho phan B tir B1-B4

B1. Sé lwong va co
cau nhan lwc bénh
vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién B2. Chét lwong ngudn
(4) nhan lyc (3)

B3. Ché do6 dai ngo va
diéu kién, méi trwong
lam viéc (4)

* Biéu d6 phan C tir C1-C10

C1. An ninh, trat ty va an
toan chdy né (2)

3
C10. Nghién ctru khoa hoc C2. Quan ly hd so bénh
2) 2> an (2)
2

1.5
C3. Ung dung cdng nghé
thong tin (2) (diém x2)

C9. Quan ly cung &rng va
st dung thuéc (6)

C4. Phong ngtra va kiém
soat nhiém khuan (6)

C8. Chét lwong xét
nghiém (2)

C7. Nang lwc thwe hién C5. Nang lyc thuc hién ky
cham so6c dinh dwdng thuat chuyén mon (5)
va tiét ché (5) (diém x2)
C6. Hoat dong diéu
dwdng va cham séc
nguwoi bénh (3)
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Biéu @d phan D tir D1-D3

D1. Thiét lap hé
thong va cai tien
chat lwong (3)
2

N

ONDB O N

D3. banh gia, do
lwong, hop tac va D2. Phong nglra cac sy
cai tién chat lwong ¢6 khac phuc (5)

®3)

2.2.4. Panh gia cac uu diém va van de ton tai
* Uu diém: Bénh vién dat mirc kha & mot so tiéu chi chat lugng nhu:

- Bénh vién c6 khong gian sach sg, thoang mat, c6 nhiéu cdy xanh, moi
truong trong lanh, buéng bénh sach s&, ngin nap.

- Ung dung phan mém cong nghé thong tin, dap ung tt hon nhu cdu kham
chita bénh cho ngudi bénh; trién khai thanh toan khong dung tién mit tai Bénh
vién, tao diéu kién thuédn lgi cho ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh thanh toan
vién phi khi dén kham chita bénh tai Bénh vién.

- Thue hién khao sat ¥ kién ctia nhan vién y té vé méi trudng lam viée, khao
sat y kién cua nguoi bénh/than nhan nguoi bénh diéu tri ngoai tru va ndi tra tai
bénh vién nham tiép thu nhimg y kién déng gop, cai thién hon nita chat lugng
kham chira bénh cling nhu moi trudng lam viéc tai bénh vién.

- Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 ctia nhan vién y té; cung cip day
du cac phuong tién bao ho lao dong, thuc hién kham strc khoé dinh ky héng nam
cho toan bd nhan vién bénh vién, c6 1ap ho so quan 1y sirc khoé cho nhan viény
té; ludn tao diéu kién, dong vién, khuyén khich nhan vién cap nhat kién thire nang
cao trinh do; bd tri sdp xép nhan luc pht hop véi vi tri viée lam.

- Hd so bénh an dugc quan ly chat che, dﬁy du, khoa hoc.

- Cudi ndm 2024 bénh vién d3 dé nghi S6¢ Y té bo sung 33 danh muc k¥
thuat chuyén nganh DPién quang va Xét nghi¢m.

- Duy tri va hoat dong c6 hiéu qua quy dinh vé hom thu gop ¥ tai cac co so
y té&. Thyc hién mé hom thu hang tudn, tong hop va bao cdo va giai quyét kip thoi
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nhimg y kién phan 4nh ciia nguoi bénh/than nhan nguoi bénh.
* Ton tai

- Nhéan luc thuc hién dich vu tri liéu tdm ly, phuc hé)j chirc nang va dinh
dudng chua dap ung do do cac dich vu tri liéu tdm ly, phuc hoi chirc nang va dinh
dudng chua dugc trién khai tai don vi.

- Hoat dong chuy&n mdn con c6 mot sé han ché nhu: Viée kiém tra giam
sat thue hién cac quy trinh chuyén mén chua thuong xuyén.

- Khu vé sinh khdng c6 bon rira tay, khdng phan riéng budng vé sinh nam
va nir; cOng tac kiém soat nhiém khuan chua cd hé thong khir khuan/ tiét khuan
tap trung

2.2.5. Mot sb giai phap khic phuc

- C6 ké hoach phat trién nhan luc bénh vién, bao dam viéc tuyén dung, st
dung, duy tri va phat trién nhan lgc. Tao di€u kién cho nhan vién cap nhat kién
thtic chuyén mon, phat trién ky nang nghe nghiép va stc khoe. Xac dinh chién
lugc, quy hoach phat trién bénh vién va xay dung ké hoach; xay dung tam nhin
mang tinh dai han, c6 chién lugc, quy hoach phat trién, c6 ké hoach ngan han, dai
han nham dat dugc muc ti€u cu thé cho tirng giai doan, duy tri va phat trién bénh
vién.

- C6 bién phap giam sat viéc ap dung cac phac d6 diéu tri d3 ban hanh va
gidm sat vi¢c tuan thu cua nhan vién y t€. Giam sat viéc nguoi bénh dugc diéu
dudng hudng dan, tu van di€u tri va cham séc, gido duc suc khoe phu hop véi
bénh dang duogc dicu tri.

3. N¢i dung 3: Khao sat hai long ngwoi bénh va NVYT

3.1. N@i tri: Tong sé bénh nhan diéu tri ndi trd va ngudi nha duge khao
sat: 30 nguoi. Chi so hai long toan dién cua nguoi bénh ndi trti va nguoi nha dat
96,67%.

3.2. Ngoai tra: Tong sé bénh nhan diéu trj ngoai trd va ngudi nha duoc khao
sat: 30 nguoi. Chi s hai 1ong toan dién cua ngudi ngoai trd va ngudi nha dat
86,67%.

3.3. Nhan vién y té: Tong s6 nhan vién y té duoc khao sat: 30 nguoi. Chi sd
hai long toan dién ctia nhan vién y t€ dat 100%.

3.4. Panh gia:
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Noi tra Ngoai tru NVYT

Ty 1¢ hai lIong cua nguoi bénh ndi trd, ngoai trd va nhan vién y té tai bénh
vién nam 2024 dat mirc hai long tot, trén 85%.

4. Noi dung 4: Kiém tra sy siin sang cong tac hoi strc cap ciru, hoi sirc
tich cwe ngwoi bénh (5/10 diem)

, Hién nay, bénh vién dang trién khai theo hinh thirc lién khoa (Kham bénh —
Cap ctru — Biéu tri), khdng c6 Khoa HSTC riéng.

5. Ngi dung S: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ciia Chinh phi,
B Y té trong nam 2024:

5.1. Pit lich hen kham: Bénh vién chua trién khai

5.2. Trién khai hdi chan, h tro kham, chira bénh tir xa: Bénh vién chua
trién khai

5.3. Trién khai bénh an dién tir: Bénh vién chua trién khai

5.4. Cong tac chuyén doi so, trién khai so strc khoé dién tir trén wng dung
VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc lién quan thue hién Pé 4n 06
cia Tha twéong Chinh phi: Bénh vién da thuc hién lién thong dir liéu phuc vu
Pé an 06/CP va bao dam lién thong gidy chung sinh, bao tir day du.

5.5. Tinh hinh cung trng thudc, vit tw y té trong bénh vién: Du thudc, vat
tu y té khong bi gian doan ngudn cung.

5.6. Viéc chap hanh phap luit vé gia dich vu kham bénh, chira bénh: C6
thue hién cong khai gia, 1ap phuong an, duoc cap c6 thim quyén quyét dinh gia
(Nghi quyét s6 117/NQ-HPND ngay 27/12/2024 cia HDND tinh Kon Tum va
Quyét dinh s6 01/QD-BVTT ngay 02/1/2025 ctia Bénh vién Tam than vé viéc ban
hanh gi4 dich vu khdm bénh, chita bénh tai Bénh vi¢én Tam than tinh Kon Tum
nam 2025)) va thyc hién thu ding gia niém yét cho dang ddi tugng.

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh mirc giwong bénh, sé giwong ké
hoach, thuc ké va cac di€u kién lién quan nhw dién tich, co’ sé ha tang, nhan
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lwe,..: 19 givong thuc ké/50 givdng bénh ké hoach.

5.8. Thuec hién viéc xép cap chuyén mon ky thuat Xep cap co ban (Quyét
dinh s 727/QD-SYT ngay 03/12/2024 cua S¢ Y té vé xép cap chuyén mén k¥
thuét 1an dau 4 ap dung tai Bénh vién Tam than tinh Kon Tum).

6. Noi dung 7: Kiém tra viéc phan hoi mét so vin ban phuc vu cong tac
quan ly nha nwée

6.1. Cong van s6 567/KCB-QLCL&CDT ngay 16/4/2024 vé vigc Bao céo
hinh thurc thanh toan vién phi va xin y kién thanh toan khong dung tién mat:

Bénh vién di bao cdo truc tuyén: ngay 26/4/2024.

6.2. Cong van sb 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv tham gia gop
v du thao Thong tu quy dinh ti€u chuan chat lugng co ban d61 véi bénh vién:

Bénh vién di bao cdo truc tuyén: ngay 09/10/2024

~ 6.3.Cong van sO 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vv Ra sodt viée
cham diém va tong hgp két qua, bao cao x&p cap chuyén mon k¥ thuat

Bénh vién di bao cdo truc tuyén: ngay 07/10/2024

Trén day 1 bao cdo két qua tu kiém tra danh gia chét luong bénh vién nim
2024 cua Bénh vién Tam than./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-So Y te; ) A o

- Lanh dao BVTT; 0 GIAMDOC
- Céc khoa, phong BVTT;
- Luu: VT, TCHCKHTC.

Bui Trong Tri
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