SO Y TE TINH QUANG NGAI CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PIEU TRI VA DPoc lap - Tw do - Hanh phc
NUOI DUONG NGUOI BENH
TAM THAN KON TUM

S6: 164 IBC-DTNDTT Quang Ngai, ngay 27 thang 9 nam 2025

BAO CAO
Ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025

Cin cir Ké hoach s6 818/KH-SYT ngay 11/9/2025 cua S¢' Y té tinh Quang
Ngai vé Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2025.

Trung tim Diéu tri va Nudi dudng nguoi bénh tdm than Kon Tum bao cao
tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH, TUYEN
TRUYEN, PHO BIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién

Trung tdm d3 xay dung Ké hoach s6 46/KH-DTNDTT ngay 30/7/2025 vé
cai cach hanh chinh nam 2025. Ké hoach s6 118/ KH-BTNDTT ngay 08/9/2025
vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025.

ba chi dao cac khoa, phong tham gia vao qué trinh thuc hién nhiém vu
CCHC mét cach toan dién, séat véi thuc té, duy tri cac cudc hop giao ban hang
tuan qua d6 danh gia kip thoi tinh hinh thyc hién ké hoach cong tac cua cac khoa,
phong va trién khai cac chu truong, chi dao cua cap trén dam bao thdng sudt.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién

Trung tAm di ban hanh K& hoach s6 118/ KH-DTNDTT ngay 08/9/2025 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025.

Pho bién, tuy@n truyén cac van ban chi dao vé cai cach hanh chinh dén toan
thé vién chirc va nguoi lao dong tai cac budi giao ban cua don vi.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

Cong tac ra soat, kiém tra, ty kiém tra va cap nhat van ban quy pham phép
luat duoc Trung tdm cap nhap thudng xuyén thong qua cac budi giao ban, cudc
hop, hop thu dién t.

Trién khai kip thoi cac vin ban quy pham phap luat cta cac co quan c6
tham quyén ¢ Trung uong va ciia Hoi dong nhan dan tinh.



Ban hanh va té chtc thuc hién Ké hoach phé bién, gido duc phap luat! va
bao céo két qua trién khai vé S¢ Y té ding quy dinh. Xay dung ké hoach thyc hién
Nghi quyét 66-NQ/TW vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh phép luat?.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Thudng xuyén cap nhap va cong khai kip thoi cac quyét dinh, quy dinh, tha
tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc thi hanh cho vién chirc, nguoi lao dong trong don
Vi va cong dan trén dia ban biét.

Phan cdng vién chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét cac ho so,
gidy to lién quan dén thi tuc hanh chinh trong kham, chita bénh, don vi.

Tiép tuc thuc hién nghiém Quy trinh tiép cong dan va xu 1y don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan &nh; ban hanh théng bao lich tiép cong dan dinh ky hang
thang. Phan cong Giam doc Trung tam tiép cong dan theo dinh ky va phan cong
nhiém vu cho vién chic 1am nhiém vu tiép cong dan. Tir dau nim dén nay, Trung
tam khong c6 tiép nhan céc phan anh, kién nghi cia nguoi dan vé thuc hién cong
tac kham chtwra bénh tai don vi.

3. Cai céch té chirc by may
Viéc quan Iy, st dung bién ché duoc thuc hién theo quy dinh.

Trung tam da ra soat trinh d6 chuy&n mén cua vién chic trong don vi va bd
tri, sip xép cong viéc phi hop véi chuy@n mén tirng ngudi theo ding quy dinh.

Thuc hién tét quy ché van hoa cong so tai don vi. Bao dam ky luat, ky
cuong hanh chinh. Tir dau nim dén nay, khong cd vién chtc, nguoi lao dong vi
pham bi xtr ly ky luat.

D3 t6 chirc khao sat su hai 10ng cia ngudi bénh ddi voi dich vu y té cong
theo hudng dan cua Bo Y té. Két qua khao sat cu thé nhu sau: Hai long nguoi
bénh nai tru la 82,5%, hai long ngudi bénh ngoai trd la 83,2%, hai Iong nhan vién
Y té 12 96,5%.

4. Cai cach ché do cong vu

Thuc hién dung cac quy dinh vé cdng tac quan ly vién chuc, b tri vién
chuc lam viéc theo dang vi tri viéc lam.

! KH s6 45/KH-DTNDTT ngay 31/7/2025 v& trién khai thuc hi¢n D¢ an “Chuyén doi s6 trong cdng téc pho bién,
gido duc phép luat giai doan 2025-2030”; KH s6 68/KH-DTNDTT ngay 13/8/2025 vé phd bién, gido duc phap
luat Quy III ndm 2025

2 KH sb 93/KH-DTND ngay 21/8/2025 vé thuc hién Nghi quyét sé 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua Bo Chinh tri
vé dbi mai cong tac xay dung va thi hanh phép luat dap (ng yéu ciu phat trién dit nuéc trong ky nguyén moi; Ké
hoach s 370-KH/TU ngay 29/5/2025 ctua Ban Thuong vu Tinh ay vé thuc hién Nghi quyét s 66-NQ/TW va
Chuong trinh s6 234/CTr-SYT ngay 27/7/2025 ciia S¢ Y té vé thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW



Lap danh sach nang luwong thuong xuyén cho vién chirc va ngudi lao dong
day du dung quy dinh va trinh So Y té.

Thuc hién tét ché do, chinh sach dbi voi vién chic, ngudi lao dong dam
bao kip thoi, ding quy dinh.

Luu va quan ly hd so vién chirc va ngudi lao dong dung quy dinh.

T6 chtic quan triét cho toan thé vién chic va ngudi lao dong thuc hién ting
cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, quy ché vin héa cong so... Két qua 100%
vién chtic va ngudi lao dong da nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché don vi,
deo thé, khdng c6 tinh trang di tré vé sém hoac vang khong c6 1y do chinh dang;
dam bao cong tac truc gac 24/24, phuc vu tbt cong tac cap ciu, kham chira bénh.

5. Cai céch tai chinh céng

Cong tac thu, chi tai chinh dugc thuc hién dng quy dinh, dam bao tinh
cong khai, minh bach; st dung tiét kiém, hiéu qua va dap tmg duoc yéu cau nhiém vu,

6. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir hwéng dén chinh quyén
sd, chuyén déi sb

Ban hanh ké hoach vé ng dung c6ng nghé thdng tin, chuyén doi sb y té va
dam bao an toan théng tin mang tai don vi.

Pam bao hé théng mang Internet hoat dong 6n dinh, théng subt dap @ng
yéu cau hoat dong thuong xuyén. 100% khoa, phong duoc két néi Internet.

Duy tri va trién khai c6 hiéu qua Hé théng quan 1y van ban dién tir va diéu
hanh (VNPT-eOffice) va chir ky sb. Trién khai thuc hién tét cac tng dung phan
mém quan ly can bo, phan mém quan Iy bénh vién va kham chira bénh. Trién khai
thanh toan khong dung tién mat.

Trién khai huéng dan cho vién chtrc va nguoi lao dong sir dung cac dich
cong cta S& Y té nhu cap ching chi hanh nghé kham, chira bénh.

7. Nang cao cac Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hiéu qua
quan tri va hanh chinh cdng (PAPI), Chi s6 mirc 6 hai 1ong cua td chirc, ca nhan
d6i véi su phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nudéc (SIPAS), Chi s6 ning
luc canh tranh cip tinh (PCI) caa nganh Y té tinh Quang Ngii giai doan 2021 -
2025 tai cac don vi truc thugc So Y té.

Thuc hién bao céo két qua thuc hién theo dung quy dinh

I1I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Nhirng két qua tich cwc da dat dwoc



D3 kip thoi ban hanh va té chuc trién khai thuc hién cac Ké hoach trong
don vi; Chat luong kham, chita bénh va su hai 10ng ctua ngudi bénh, nguoi dan
d6i vai don vi ngay cang duoc nang cao. Khong co don thu khiéu nai

Ung dung cdng nghé théng tin, chuyén ddi sb tai don vi tiép tuc dugc day
manbh.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

Pon vi di tuyén truyén, huéng dan dén ngudi dan viéc thanh toan khdng
dung tién mit nhung van con han ché do mot s6 bénh nhan & viing sau, ving xa
van con thdi quen st dung tién mit va khong co tai khoan dé thanh toan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

Tiép tuc ddy manh thuc hién Nghi quyét caa Tinh ty, Ké hoach caa UBND
tinh, Ké& hoach ciia So Y té vé cai cach hanh chinh.

Thudng xuyén ra soat, dé nghi cip ¢ tham quyén sira doi, bo sung, bai bo
nhimg TTHC khong dung tham quyén, khéng con phi hop, khic phuc tha tuc
hanh chinh con rudm ra va gay phién ha cho té chic, cong dan.

Tiép tuc quan ly, sir dung bién ché s luong nguoi 1am viéc, tinh gian bién
ché theo quy dinh.

Thuc hién do luong mic do hai 16ng caa nguoi dan vé cung cap dich vu 'y
té. Tiép tuc day manh thuc hién Quy ché dan chu co s, cdng tac Dan van chinh
quyén, Quy ché vin hoa cong sé va dao dirc cdng vy, Quy tic tng Xt cua can bo
y té hudng toi sy hai 10ng cua ngudi bénh, nguoi dan.

Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong trong d6i ngii can bg, cong
churc, vién chuc theo Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cta Ban Thudng vu
Tinh ay va Quyét dinh sb 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh.

Tiép tuc trién khai ttng dung c6ng nghé thdng tin, thuc hién chuyén d6i sd.

Noi nhgn: GIAM POC
-SoY te;

- Lanh dao Trung tam;

- Céc khoa, phong thugc Trung tam;

- Luu: VT, TCHCKHTC.

vA NUOI DUONG
NGUOI BEN
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