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S6:199 /BC-DTNDTT Qudng Ngai, ngay othang 4 nam 2026

BAO CAO
Két qua thuc hién Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 ciia
Bo Chinh tri vé mt s giai phap ddt pha, ting cuwdong bao Ve,
cham séc va nang cao swc khée nhan dan

Thyc hién Cong van s6 1602/SYT-KHTC ngay 06/4/2026 cia So' Y té vé
Viéc chyén bi n6i dung phuc vu buoi lam viéc v6i Ban Thuong vu Tinh uy, Trung
tAm Dieu tri va Nubi dudng nguoi bénh tam than Kon Tum bao cao ket qua thuc
hién cu thé nhu sau:

I. CONG TAC QUAN TRIET, TRIEN KHAI

‘Thyc hién Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 cta Bo Chinh tri vé
mot so giai phap dot pha, ting cuong bao vé, cham soc va nang cao stc khoe nhan
dan, Trung tam Piéu trj va Nudi dudng nguoi bénh tam than Kon Tum da chu
dong to chirc quan triét, trién khai 7den toan thé vién chirc va nguoi lao dong trong
don vi, tap trung vao cac quan diém, muyc ti€u, nhiém vu va giai phap trong tam
cua Nghi quyét, dac biét 1a cac ndi dung lién quan truc ti€p dén linh vuc kham,
chira bénhq va cham séc stre khde tam t,hén. Trén co s¢ d6, don vi da xay dung ke
hoach?! trién khai thuc hién Nghi quyét phu hgp véi chicc ning, nhiém vu duoc
giao.

I1. KET QUA THUC HIEN (tir 01.01.2026 dén 10.4.2026)

1. Cong tac kham, chira bénh

- Giuong ké hoach: 50 givong bénh; givong thuc ké: 35 givdong bénh.

- S6 lugt kham, chita bénh: 1.400 luot ngudi.

- Tong s6 bénh nhan diéu tri noi tri: 100 ngudi bénh.

- Cong suat sir dung givong bénh 12 15,6%.

- Thyc hién xac dinh tinh trang nghién cho cac ddi tugng dugc co quan
chuc nang trung cau va doi tuong tu nguyén.

1 Ké hoach s6 97/KH-DTNDTT ngay 12/02/2026 cia Trung tam Diéu tri va Nudi dudng ngudi bénh tam than Kon
Tum vé Thyc hién Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 ctia By Chinh tri, Nghi quyét s6 282/NQ-CP ngay
15/9/2025 ciia Chinh phu, Chwong trinh hanh dong s6 08-CTr/TU ngay 18/12/2025 cia Ban Thuong vu Tinh ay,
Ké& hoach s6 07/KH-UBND ngay 09/01/2026 cua Uy ban nhan dan tinh vé mot s6 giai phap dot ph4, ting cuong
bao vé, cham séc va nang cao suc khoe nhan dan.
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- Trung tam da thyc hién nghiém tic cac quy trinh chuyé&n mén trong kham
bénh, chan doan va diéu tri c4c réi loan tdm than; dam bao tuan tha cac hudng
dan chuy@n mén cua Bo Y té. Cong tc tiép nhan, phan loai, theo ddi va quan ly
ngudi bénh dugc thuc hién chat ché, dic biét ddi véi cac truong hop bénh ning,
c6 nguy co kich dong, gay nguy hiém cho ban than va cong dong.

- Chét lwong kham, chita bénh timg bude duoc nang cao, rut ngan thai gian
cho doi, tao thuan loi cho bénh nhan trong viéc kham chira bénh; hoan thanh trién
khai bénh an dién tir gop phan tin hoc hda, sé héa toan quy trinh kham, chira bénh;
trién khai céc bién phap nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh nhu: Xay
dung ké hoach nang cao chat luong bénh vién; ra soat ban hanh, chuan hda cac
quy trinh k¥ thuat chuyén mon, phac db diéu tri; trién khai day du cac noi dung
“Pdi mai phong cach, thai d6 phuc vu cua cén bo y té hudng téi su hai 1ong caa
ngudi bénh”; thyc hién tét cong tac chuy@n mén kham bénh, chira bénh; xay dung
co so y té 5S, xanh, sach, dep....

2. Cong tac chim séc nudi dudng nguoi bénh tdm than, réi nhiéu tam
tri tai Trung tam

- Trung tam hién da tiep nhan va nudi dudng, cham soc 37 (09 nir va 28
nam) doi twgng la ngudi khuyet tat tam than, trong d6 c6 26 tam than dac biét
nang va 11 tam than nang.

- Trung tim da thyc hién day du cac ché do cham soc, nudi dudng theo quy
dinh; dam bao nguoi bénh duoc cung cap day da dinh dudng, diéu kién sinh hoat
va cham s6c hang ngay. Chat luong bita an cho ngudi bénh duoc cai thién, dam
bao dinh lugng, an toan vé sinh thuc pham va phi hop vai tinh trang bénh ly.
Cong tac cham soc diéu dudng duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc; theo ddi
sat dién bién bénh, kip thoi phat hién cac dau hiéu bat thuong dé phdi hop X tri.
T6 chuc cac hoat dong phuc hdi chire ning, lao dong tri liéu, sinh hoat tap thé
nham nang cao thé chat, tinh than cho ngudi bénh. Tang cudng quan ly, giam sat
nguoi bénh, dac biét dbi véi cac truong hop co nguy co kich dong, bo trén hoic
gay nguy hiém; dam bao an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té. Moi truong
sbng, bUOng bénh dugc duy tri sach s&, dam bao vé sinh, gop phan nang cao chat
luong diéu tri va cham soc.

3. Cong tac chiam séc sirc khée tam than tai cong dong

Bénh nhan tam than quan Iy tai cong dong: Cac co so'y té trén dia ban phia
Tay Quang Ngai (Kon Tum cii) thuong xuyén thuc hién cac hoat dong du phong,
quan 1y, diéu tri cho nguoi rdi loan tm than, cu thé:

- Bénh nhan tdm than quan ly tai cong ddng: Tong sé bénh nhan tam than
dugc quan 1y diéu tri: 948 bénh nhan (tdm than phan liét: 245 bénh nhdn; Pong
kinh: 693 bénh nhan; Tram cam: 10 bénh nhan); S6 bénh nhan phéat hién méi
trong 03 thang dau nim 2026: 07 bénh nhan (tdm than phan liét: 00 bénh nhan;
béng kinh: 07 bénh nhan; Tram cam: 00 bénh nhan).

- Trung tdm d trién khai thuc hién 01 dot gidam sat cong tac cham soc sic
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khoe tam than2. Cong tac cham soc sirc khoé tam than tai cong dong duoc duy tri.
4. Phat trién nhan luc y té

- Trung tdm c6 55 bién ché va 09 ngudi hop dong, trong d6: 10 Bac sy (01
BS CKIl, 07 BS CKI, 02 BSDK); 23 Diéu dudng (Cir nhdn 09 nguwoi, cao dang 11
nguoi, trung cdp 03 nguoi); Duge 06 ngudi (dai hoc 02 nguwoi, cao dang 04
nguroi); Ho sinh cao dang 01 ngudi; Y sy 01 nguoi; K§ thuat y 04 ngudi (ciz nhan
xét nghiém 02 nguoi, cir nhan chdn dodn hinh anh 01 nguwoi, cao dang xét nghiém
01 nguoi); Chuyén mon khac 19 nguoi (thac st 03 nguoi, dai hoc 05 nguoi, cao
dang 02 va khdc 09 nguoi).

- Trung tdm d thyc hién bé tri, phan cdng nhan lec phu hop véi vi tri viéc
lam, dam bao duy tri hoat dong chuyén mén tai cac khoa, phong. Cong tac dao
tao, boi dudng dugc quan tam trién khai; cir can bo tham gia cac 16p dao tao, tap
huan nang cao trinh do chuy@n mén, nghiép vu, dac biét trong linh vyuc tdm than.?

- P6i ngii nhan vién y té co ban dap tng yéu cau nhiém vy, c6 tinh than
trach nhiém trong cong viéc, tirng budc nang cao nang lyc chuyén mon va ky nang
cham soc nguoi bénh.

- Hang thang, trung tam ting cudng dao tao, tap huan, hudng dan, cap nhat
chuyén mén, sinh hoat khoa hoc gép phan nang cao chat lugng nguon nhan lyc.

5. Cong tac quan ly, diéu hanh va cai cach hanh chinh

- Trung tdm da cha dong xay dung va trién khai ké hoach cong tac nam
2026; cong tac chi dao, diéu hanh duoc thuc hién kip thoi, bam sat chic ning,
nhiém vu caa don vi; ting cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mdn tai cac khoa, phong. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan ly kham
bénh, chita bénh; quan 1y ho so bénh &n, thudc, vat tu y té theo ding quy dinh hién
hanh.,

- Thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua don vi, dac biét trong
linh vuec tai chinh, kham chira bénh va ché do chinh sach.
- Cbng tac cai cach hanh chinh:

+ Tang cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thac
cua vién chire, nguoi lao dong don vi vé ¥ nghia, muc tiéu, tam quan trong cua
cong tac cai cach hanh chinh, trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh tap trung vao ba néi dung chinh: to chic b may; nhiém vu vién chic; hanh
chinh dién tir va chuyén doi so.

+ Pay manh ng dung céng nghé théng tin trong cong tac tap huan, boi
dudng vién chuec, trong thuc hién cac hoat dong cua don vi.

+ Thyc hién tuyén truyén, cong khai tha tuc hanh chinh noi bo, duong day

2 Xa bk Pek va xa Xop. , 7 ‘
%04 dieu dudng tham gia l6p dao tao veé Cham s6c PHCN sém 1 s6 bénh ton thuong than kinh trung wong; 01
Dugec si tham gia 16p dao tao Dugc 1am sang.
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nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh; quy dinh hanh chinh,
tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, tng xu cta vién chirc, nguoi lao dong voi
cong dan trén trang thong tin dién tir cta don vi.

+ Pa quan triét cho toan thé vién chuc va nguoi lao dong thuc hién ting
cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, quy ché van hoa cong so.... Két qua 100%
vién chtrc va nguoi lao dong nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché co quan,
deo thé vién chuc, khong c6 tinh trang di tré vé sém hoic Vang khong co ly do
chinh dang; tap trung xu ly cong viéc; dam bao cong tac truc gac 24/24, phuc vu
tét cong tac cap ciru, khdm chira bénh trén dia ban..

+ Da cong khai day da duong day nong sd d1¢[l thoai dé tiép nhan, phan
anh, kien nghi cua to chire, cong dan; cong khai lich tiép cong dan dinh ky.

- Cong tac chuyén doi sb, ang dung cdng nghé thang tin:
+ Thuc hién c¢6 hiéu qua Phan mém quan 1y bénh vién VNPT-HIS
+ Trién khai Phan mém luu tra bénh nhan ndi tra ASM dat 100%.

ot Thuc hién va day manh thanh toan dich vu kham chira bénh khéng ding
tien mat tai don vi.

+ Két nbi, lién thong don thude dién tir voi Hé théng don thude qudc gia
cua Bo Y te va lién thong dir liéu giay bao tir theo quy dinh.

+ Trién khai hiéu qua Bénh an dién tir (EMR)

+100% s6 nguoi bénh sir dung can cudc cong dan gan chip hoac ang dung
VnelD muac @0 2 khi den kham chira bénh BHYT

+ Pon vi di trién khai sir dung hoa don dién ta.

+ Ung dung xur 1y van ban trén mdi treong mang loffice dén tat ca 07 khoa,
phong.

6. Cong tac Dwoc, vt tw thiét biy té

- H¢ thong kho béo quan thude c6 day du céc trang thiét bi may méc nhu:
may vi tinh noi mang dé€ lam cdng tac chuyén mon, dicu hoa nhiét do, nhi¢t ke,
am ke, k¢, tu va cac thiet bi khac dé theo dai, ton trix, bao quan thuoe dam bao
dung qui dinh thuc hanh bao quan thuoc tot.

- Cong tac dugc tuan thu theo cac quy ché, quy dinh cia Bo Y té ban hanh.

- Trién khai thuc hién kip thoi, nghiém tac cac quy dinh ciia B Y té trong
Viéc bao quan, xuat nhap thuoc, quy ché thuoc gay nghién, hudng tam than, quy
ché ké don ...

- Cong tac cung cap thudc, vat tu y té co ban dam bao cung uang kip thoi,
dap trng duoc nhu cau diéu tri cho nguoi bénh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém



5

- Trung tam da co ban trién khai thuc hién hiéu quéa cac nhiém vu theo chuc
nang, nhi¢m vy duoc giao, bam sat cac ndi dung cia Nghi quyét s6 72-NQ/TW.

- Chét luong kham, chita bénh tirng budc dugc nang cao; cong tac cham
soc, nuoi dudng ngudi bénh dugc dam bao; hoat dong quan 1y bénh nhan tai cong
ddng c6 chuyén bién tich cuc; cong tac quan 1y, diéu hanh, cai cach hanh chinh
c6 nhiéu cai thién. Nguén nhan lyc tirng budc dugc cing ¢d, co s& vat chat va
trang thiét bi dugc quan tam dau tu.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Ton tai, han ché

- Nhan luc phuc vu cong tac cham soc, nudi dudng ngudi bénh tam than
hién con thiéu so vai nhu cau thuc té va dinh mirc quy dinh.

- Thiét bi y t€ van con thiéu so véi nhu cau thuc te, dac biét 1a céc thiét bi
phuc vu xét nghiém, phuc hoi chirc nang va tri liéu tam ly.

- Co s6 vat chat cua Trung tam, d3c biét 1a khu kham bénh, chira bénh (khu
bénh vién cti) da xuong cap, mot s6 hang muc khdng con phu hop vai nhu cau st
dung hién nay.

2.2. Nguyén nhan

- Sau khi tiép nhan thém chirc niang chim séc, nudi dudng va phuc hoi chie
nang cho ngudi tim than va rdi nhiéu tam tri, khdi luong cong viéc ciia Trung tim
tang 1én, dic biét trong cong tac quan 1y, cham soc va theo ddi nguoi bénh can su
giam sat thuong xuyén. Tuy nhién, nhan lyc phuc vu céng tic cham soc, nuodi
dudng ngudi bénh tam than hién con thiéu so véi nhu cau thue té va dinh muc
quy dinh, gay ap luc trong viéc to chic chiam soc, quan 1y nguoi bénh.

- Trung tAm d3 duoc trang bi mot sé thiét bi phuc vu cdng tac kham chira
bénh nhu may xét nghiém sinh hoa ban tu dong, may dién ndo do, may dién tim
va may siéu am. Tuy nhién, thiét bi y té van con thiéu so véi nhu cau thuc té, dic
biét 1a cac thiét bi phuc vu xét nghiém, phuc hdi chire ning va tri liéu tam 1y, nén
phan nao anh hudéng dén viéc trién khai day du cac dich vu k¥ thuat tai don vi.
Pinh muc thiét bi y té ctia don vi con han ché, nén viéc bo sung thiét bi phuc vu
hoat dong chuyén mén con gap kho khan.

- Khu kham bénh, chia bénh (khu bénh vién cii) da xuong cap, mét s hang
muc khong con phu hop véi nhu cau st dung hién nay, anh huong dén dieu kién
lam viéc cua nhén vién y té va cong tac khdm, chira bénh, cham soc nguoi bénh.

IV. KE HOACH CONG TAC Y TE 9 THANG CUOI NAM 2026

Thudng xuyén quan triét, tuyén truyén va phé) bién cac chu truong, dudng
16i ciia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nude dén toan thé vién chirc va nguoi
lao dong trong don vi; thuc hién tot cac ché do, chinh sach lién quan dén quyén
loi ctia vién chuc, ngudi lao dong. Pong thoi tiép tuc to chire thuc hién hiéu qua
Quy ché dan chu trong hoat dong cua don vi, phat huy vai trd giam sat cia cac to
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churc doan thé, nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac khoa, phong trong
quan ly, diéu hanh va thyc hién nhi€ém vu chuyén mon.

Tiép tuc thuc hién cong tac quy hoach, ra soat, bd sung quy hoach va ting
budc kién toan cac chirc danh lanh dao, quan 1y tai cac khoa, phong thudc don vi
theo quy dinh; ddng thoi thue hién cong tac quan 1y, sit dung va b tri nhan luc
pht hop véi vi tri viée 1am, bao dam dap Gng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh
moi.

Tap trung nang cao nang lyc quan ly va cai tién chét luong bénh vién theo
B0 tiéu chi chat lugng bénh vién do BO Y té ban hanh; tang cuong cong tac kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cac quy ché chuyén mon, phan dau khong con ti€u chi
miurc 1, gidm céc ti€u chi mirc 2 va tung budc nang cao cac ti€éu chi muc 3 tro 1én.
Pong thoi tiép tuc trién khai hiéu qua cac ndi dung ddi méi phong céach, thai do
phuc vu ciia nhan vién y té hudng toi su hai long ctia nguoi bénh, nang cao tinh
than trach nhiém va y dirc ctia d6i ngii nhan vién y té.

Tiép tuc nang cao chét luong cong tac kham bénh, chita bénh, dac biét la
cong tac kham chita bénh bao hiém y té; thuc hién nghiém cac quy dinh chuyén
mon, bao dam an toan ngudi bénh. Pong thoi day manh cai cach thu tyc hanh
chinh trong kham chita bénh, nhat 1a trong cic quy trinh tiép don nguoi bénh, quy
trinh kham bénh va thanh toan chi phi khdm chita bénh bao hiém y té, gop phan
tao thuan loi cho nguoi dan khi dén kham chira bénh.

Tung budc trién khai va phat trién cac dich vu k¥ thuat méi trong linh vuc
tam than, xét nghiém, tri liéu tdm ly va phuc hdi chuc nang theo danh muc k¥
thuat dugc phé duyét; nang cao chat luong chan doan, diéu tri, chim séc va phuc
hdi chtre nang cho ngudi bénh tim than, gop phan dap tmg tot hon nhu cau kham
chira bénh cuia nguodi dan trén dia ban.

Pay manh cdng tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon va
nang luc quan ly cho doi ngii vién chirc, tao diéu kién cho nhan vién y té tham gia
cac khda dao tao chuyén khoa, dao tao dinh hudng va dao tao lién tuc theo quy
dinh. Tiép tuc cir bac si di dao tao cac chuy@n khoa con thiéu tai don vi nham ting
budc nang cao nang luc chuy@n mon va dap tng yéu cau nhiém vu trong cong tac
kham chira bénh.

Bdo dam cong tac cung ung thudc, vat tu y té day du, kip thot, thye hién
dung cac quy dinh vé quan Iy va st dung thudc, bao dam chat lugng va an toan
cho nguoi bénh.

Tiép tuc day manh tng dung cdng nghé thdng tin va chuyén ddi sé trong
hoat dong quan ly va chuy@n mén, duy tri hiéu qua viéc trién khai bénh an dién
tr, ting cudng sir dung cac phan mém quan ly trong céng tac kham chira bénh,
théng ké b&o céo, quan Iy hd so bénh &n va thanh toan chi phi khdm chita bénh
bao hiém y té.

Tang cudng cdng tac chi dao tuyén va hd tro chuyén mén cho tuyén dudi,
g6p phan nang cao ning luc phat hién, quan ly va diéu tri cac rdi loan tAm than
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tai tuyén co s& va trong cong dong; dong thoi tang cudng cong tac phdi hop voi
cac co so'y té trén dia ban trong viéc cham soc strc khoe tdm than cho ngudi dan.

Ting bude dau tw, nAng cip co so vat chat, thiét bi y té va phuong tién lam
viéc, nham dap tng yéu cau nhiém vu chuyén mén trong cong tac kham chira
bénh, cham soc, nudi dudng va phuc hdi chirc nang cho ngudi bénh tdm than trong
giai doan tdi.

Tiép tuc tang cuong cong tac quan ly tai chinh, tai san cong, thuc hién tot
cac quy dinh vé thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi; sir dung hiéu qua c4c ngudn
luc duoc giao dé phuc vu hoat dong chuyén mén cua don vi.

Tiép tuc trién khai c&c chu truong, chinh sach caa Pang va Nha nudc vé
bao hiém y té, thyc hién 16 trinh bao hiém y té toan dan; ting cudng cong tac quan
ly, giam sat va kip thoi giai quyét cac vudng mac trong qué trinh khdm chita bénh
bao hiém y té. /.

Noi nhin: KT. GIAM POC
-S¢ Y té (blc); PHO GIAM POC
- Lanh dao Trung tam;

- Cac khoa, phong thudc Trung tam,;
- Luu: VT, TCHCKHTC.

vA NUOI DUUNG
NGUdI BENH




		Bùi Trọng Trí
	2026-04-07T14:16:45+0700
	Signer's office
	Bùi Trọng Trí
	Signing document


		2026-04-07T18:29:46+0700


		2026-04-07T18:29:46+0700


		2026-04-07T18:29:46+0700




