SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:31 [BC-BVTT Kon Tum, ngay /7thang ¢/ nam 2025
BAO CAO

Két qua chi s6 co ban do lwong chét lwong bénh vién nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 171/KH-BVTT ngdy 08/4/2024 cua Bénh vién
Tam than vé viéc xay dung mot so chi s6 co ban do luong chat lugng bénh vién
nam 2024,

Bénh vién TAm than bao céo két qua thyc hién mot s6 chi s6 co ban do
luong chat lugng bénh vién nam 2024, cu thé nhu sau:

1. Chi s6 1: Su ¢6 ngoai y khoa nghiém trong

- Linh vuc ap dung: Toan vién

- Khoa/phong thuc hién: Phong TCHCKHTC

- Muc tiéu: <5 trudng hop su ¢ ngoai y khoa nghiém trong
- Phuong phap do luong:

+ Tong céac su c6 ngoai y khoa nghiém trong: Su c0 tu sat; Su co nga; Su
cd bat coc tré em; Sy c6 chdy, no; Sy ¢6 hanh hung, ham hiép, giét nguoi,...

- Nguon s0 liéu: S6 thuong truc, s6 giao ban...

- Két qua:

Thoi gian bio cdo | Tong cic su co ngoai y khoa nghiém trong
Trong nam 2024 0

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu 1.

2. Chi s6 2: Cong suit sir dung giwong bénh thuc té

- Linh vuc 4p dung: Toan vién

- Khoa/phong thuc hién: Khoa KB-CC-DT.

- Muc tiéu: Cong suit str dung givdng bénh thuc té >60%

- Phuong phap do luong:

+ Tir s6: Tong s6 ngay diéu tri ndi tra trong ky bao cio.

+ Mau s6: Tong s6 giwdng bénh thuc ké*sd ngay trong ky bao cao

- Nguon s liéu: Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, béo céo
thong ké bénh vién.

- Két qua:



Thaoi gian bao cao

Tong so ngay
diéu tri noi tra

Tong s6 giwdng
bénh thuc ké

Cong suit sir
dung giwong
bénh thue te

Nam 2024

1.183

19

17,06%

- Két luan: Chwa hoan thanh muc tiéu 2.

3. Chi 6 3: Ty 1¢ chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh

- Linh vuc dp dung: Toan vién
- Khoa/phong thuc hién: Khoa KB-CC-DT.
- Muc tiéu: Giam 40% ty 1& chuyén tuyén trong tat ca cac bénh

- Phuong phap do luong:

+ T s6: SO lugng ngudi bénh ndi trd dugc bénh vién chi dinh chuyén 1én
tuyén trén trong ky bao céo.

+ Mau s6: Tat ca nguoi bénh ndi tra trong ky bao cao

- Nguon so liéu: Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, bao cao

théng ké bénh vién.

- Két qua:

S6 lwong ngwoi bénh
Thoi gian | noi tri dwge bénh vién

bao céo chi dinh chuyén 1én

tuyen trén

Tat ca nguoi
bénh ndi tra

Ty 1é chuyén Ién
tuyeén trén

Nam 2024

17

214

7,9%

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu 3.

4. Chi s6 4: Ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té

- Linh vuc dp dung: Toan vién
- Khoa/phong thue hién: T6 KSHLNB.

- Muc ti€u: >80% NVYT hai long

- Phuong phap do luong:

+ Tt s6: SO nhan vién y té hai long vdi cach quan 1y cua bénh vién *100

trong ky bao cdo.

+ Mau s6: Tong s6 NVYT

- Nguon s6 li¢u: Phicéu khao sat va tong hop so liéu khao sat cua To

KSSHLNB.
- Két qua:




3

Chi s6 4 Ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té
(Hwéng dén NVYT)
Tir s6 30*100
Phwong phap tinh ~ 2z
Mau s6 30
Két qua 100%

- Két luan: Hoan thanh muc ti¢u 4.

Chi s6 5: Ty 1¢ hai long ciia nguwoi bénh ndi tra véi dich vu kham
chira bénh

- Linh vuc &p dung: Toan vién

- Khoa/phong thuc hién: T6 KSHLNB.

- Muc tiéu: >80% ngudi bénh hai long

- Phuong phap do luong:

+ Tt s6: S6 nguoi bénh hai 10ng toan dién véi dich vy KCB *100
+ MAu sb: Tong s6 nguoi bénh duge hoi

- Nguon sd liéu: Phiéu khao sat va tong hop so liéu khao sat cia To
KSSHLNB.

- Két qua:
Chi s6 5 (Huéong dén | Ty 1¢ hai long ciia ngwoi bénh (ndi tri) véi dich vu
NB) kham chira bénh
Tir 56 29*100
Phwong phap tinh ~  z

Mau so 30

Tiéu chuin lra chon | Nguoi bénh dang chuan bi ra vién hodc da ra vién

Két qua 96,67%

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu 5.

Trén day la két qua thuc hién chi s6 co ban do luong chét lugng bénh vién
nam 2024 cua Bénh vién Tam than./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Lanh dao BVTT; I , P
- Céc khoa, phong BVTT; HO GIAM bOC

- Luu: VT, TCHCKHTC.

Bui Trong Tri
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