SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 116 /BC-BVTT Kon Tum, ngay 77thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao thang 3/2024
(tinh tir ngay 15/02/2024 den 14/03/2024)

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong thang, cong tac tiép dan, tiép nhan, xir Iy don thu tai don vi tiép tuc
duoc quan tim lanh dao, chi dao, to chic thuc hién nghiém theo quy dinh cia Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 c4o va cac Nghi dinh huéng dan. Khéng
c6 don thu vuot cap anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri caa dia phuong.

a) Vé khiéu nai: khdng phat sinh.
b) Vé t6 cao: khong phat sinh.
2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Khong phat sinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tong sb luot tiép: 0 luot

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong s don, sd vu viée):

+ Khiéu nai: 0 don

+ T6 céo: 0 don

+ Phan anh, kién nghi: 0 don

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (s6 don, sd vu viéc) : 0 don

+ Khong thudc tham quyén (sé don, s6 vu viéc) : 0 don

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)



Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhén tir cac ngudn khac
(nguoi viét don gui qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chire, cd nhan chuyén
dén theo quy dinh, ...)

a) Tong sb don:

Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky: 0 don

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ni dung: 0 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 0 don

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xtr Iy don: khéng phat sinh

3 Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc

tham quyén (Bicu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Khong phat sinh

b) Két qua giai quyét td cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Khong phat sinh

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6)

Khong phat sinh

4. Bao vé nguoi td cdo

Khéng phat sinh

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao

Bénh vién Tam than thyc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén
va lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao don vi. Bénh vién da ban hanh cac
van ban trién khai thuc hi¢n cdng tac ti€p cong dan thuong xuyén va dinh ky tai
don vi nhu: Ké hoach s6 115/KH-.BVTT ngay 13 thang 3 nam 2024 cua Bénh
vién Tam than ve tiep cong dan va giai quyet don thu khieu nai, t6 cao, kien
nghi, phan anh cua cong dan ndam 2024; Thong bao so 85/TB-BVTT ngay 02
thang 3 nam 2024 vé thong béo tiép cong dan dinh ky thang 3 nam 2024 cua
Bénh vién.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td céo trong
thg‘wi gian qua dugc lanh dao don vi quan tdm chi dao thuc hién nghiém tic.
bong thoi dén doc can bo, vién chic va nguoi lao dong thuc hién nghiém tac



quy tic ung xa nghé nghiép, khong ngimg nang cao trinh do chuy@n maon; tiép
tuc dau tu, xay dung co sd y té xanh — sach — dep nang cao sy hai long cho
nguoi bénh.

- Nhan vién y t& duoc nang cao vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu nham
mang t&i su hai long cua nguoi bénh. Bén canh d6, cac ché d6 cua can bo vién
chirc va ngudi lao dong dugc cong khai, minh bach nén s€ khong c6 nhiéu birc xuc
cho can b9, vién churc, nguoi lao dong, ngudi bénh va nguoil nha ngudi bénh.

2. Ton tai, han ché

Cén b phu trach cong tac tiép cong dan thyc hién ki€ém nhiém, chua duoc
dao tao vé chuyén mon, nghi¢p vu.

IV. DU BAO TINH HINH

Dy bao kha nang s€ khong c6 don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trong thang 4 nam 2024.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai, tuyén truyen Lut Khiéu nai, Luat To céo, Luat Tiép
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh nham néng cao nhan thirc phép luat
cho can bg, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan.

2. Thuc hién nghiém tdc cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh Ky.

3. Thuc hién nghiém tdc ché do thong tin, bao cdo vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khéu nai, to cao theo quy dinh cta Phap luat.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong cd./

GIAM DbOC
Noi nhan:
- Thanh tra S& Y té;
- Lanh dao Bénh vién; . .
- Céc khoa, phong thudc bénh vién; /M
- Niém yét tai tru s6 Bénh vién; A K

- Luu: VT, TCHCKHTC.

nh Van Khué



BIEU MAU BAO CAO

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA DOT XUAT
S0 li¢u tinh tir ngay 15/02/2024 den ngay 14/3/2024

NQay............ ciia Bénh vién Tam thdin)

Biéu s6: 01/TCD

Tiép thuong xuyén Tiép dinh ky va dot xuét ciia Thu truong
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TONG HQP KET QUA PHAN LOAIL XU LY PON QUA TIEP CONG DAN
So lieu tinh tir ngay 15/02/2024 den ngay 14/3/2024

NQay.....[....... ciia Bénh vién Tam thin)

Biéu s6: 02/TCD

Phan loai theo ngi dung

Phan loai theo thim quyén

Khiéu nai T4 céo Pl.l;a i, ) AT Iham Khong thudc thim quyén 86 van tfan
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Biéu s6: 01/XLD
~ TONG HQP KET QUA XU LY PON
S0 ligu tinh tir ngay 15/02/12024 den ngay 14/3/2024

(Kem theo Bdo cao so............. ngay.....[...I.... cua Bénh vién Tam than)

Ky trude chuyén | Tiep nha.}n trong i didu kign xit 1 Phan 19?1 don Phan loai do’n the(z Két qus it [y don So yén
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Biéu s6: 02/XLD

TONG HQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI
S0 86 liéu tinh tir ngay 15/02/2024 dén ngay 14/3/2024

(Kem theo Bdo cdo so............. ngay.....[...I.... cua Bénh vién Tam than)
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TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAo

S0 ligu tinh tir ngdy 15/02/12024 den ngay 14/3/2024 ‘
ngay.....l...l.... cua Bénh vién Tam than)

Biéu s6: 03/XLD
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Biéu s6: 04/XLD

TONG HQP KET QUA XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH
So lieu tinh tir ngay 15/02/2024 den ngay 14/3/2024

(Kém theo Bdo cao so............. ngay.....l...l.... cua Bénh vién Tam than)
Pon ky trude chuyén| Don tiép nhan don N T I e e e e e e
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TONG HQP KET QUA GIAI QUYET THUQC THAM QUYEN

S6 liéu tinh tir ngay 15/02/2024 dén ngay 14/3/2024

NQay............ ciia Bénh vién Tam than)

Biéu s6: 01/KQGQ

Pon khiéu nai thudc
tham quyén

Két qua giai quyét

Phan tich két qua giai quyét (vu viéc)
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) i i . i . i i Biéu s6: 02/KQGQ
TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET bINH GIAI QUYET KHIEU NAI
So lieu tinh tir ngay 15/02/2024 den ngay 14/3/2024

(Kém theo Bdo cao so............. ngay.....l...l.... cua Bénh vién Tam than)
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TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
So lieu tinh tir ngay 15/02/2024 den ngay 14/3/2024

Biéu s6: 03/KQGQ

(Kém theo Bdo cao so............. ngay.....l...l.... cua Bénh vién Tam than)
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. . . X . ., Biéu s6: 04/KQGQ
TONG HQP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO
So liéu tinh tir ngay 15/02/2024 den ngay 14/3/2024

(Kem theo Bdo cao so............. ngay.....[...I.... cua Bénh vién Tam than)
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