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NUOI DUONG NGUOl BENH
TAM THAN KON TUM

S6: 395 /KH-DTNDTT Qudng Ngai, ngay 30 thang 6 ndm 2026

KE HOACH
Cii tién chét lwong bénh vién cia Trung tim Diéu tri va
Nudi dwdng ngudi bénh tim thin Kon Tum nim 2026

Can ctr Luat kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15;

Can cua Thong tu sO 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y té quy
dinh ti€u chuan chat lugng co ban doi voi bénh vign;

~ Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B) trudng Bo
Y té v€ vi¢c ban hanh B4 tiéu chi danh gia chat luong Bénh vién phién ban 2.0;

Can ctr két qua tu danh gia chét luong bénh vién ndam 2025 cua Trung tam
Diéu tri va Nudi dudng nguodi bénh tam than Kon Tum;

Nham tiép tuc cai tién va nang cao chat luong dich vu kham bénh, chira
bénh, cham s6c nguoi bénh bao ddm an toan, chat lugng, hiéu qud; nang cao su
hai long ciia ngudi bénh, than nhan nguoi bénh va nhan vién y té, Trung tam
Piéu trj va Nudi dudng ngudi bénh tdm than Kon Tum xay dung va trién khai ké
hoach cai tién chat luong voi ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU CHAT LUQONG
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc trién khai cac hoat dong cai tién va nang cao chat luong tai Trung
tAm nham cung tng dich vu y té kham bénh, chita bénh va cham séc nguoi bénh
an toan, chét lugng, hiéu qua; nang cao su hai long cua nguoi bénh, than nhan
nguoi bénh va nhan vién y té; phu hop voi diéu kién thyuc té va ngudn luc cua
don vi.

2. Muc tiéu cu thé

- Kién toan va nang cao hi¢u qua hoat dong hé¢ thong quan 1y chat luong
cua Trung tdm; duy tri hoat dong cua Hoi dong quan ly chat lwong, mang luéi
quan 1y chét luong va trién khai cac hoat dong cai tién theo ké hoach.

- Tang cuong bao dam an toan nguoi bénh, 100% khoa/phong thuc hién
phong ngura, ghi nhén, bao cao va quan ly sy ¢0 y khoa theo quy dinh; han ché
su ¢O co thé phong ngura.
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- Ra soat, cap nhat, bo sung va trién khai thuc hién cac quy trinh chuyén
mon k¥ thuat, quy trinh cham soc, huéng dan chan dodn va diéu tr1 phu hop véi
mo hinh bénh tat, chuyén khoa tam than va quy dinh hién hanh.

- Tang cudng kiém soat nhiém khuan, nang cao tuan thi vé sinh tay cta
nhan vién y t€; bdo dam thuc hi¢n ding quy dinh vé phan loai, thu gom, luu gilt
va xu 1y chat thai y té.

- Xay dung, theo ddi, phéan tich va bao céo dinh ky cac chi sb chét lugng
cua Trung tdm nham phuc vu cong tdc quan ly, gidm sat va cai tién chat lugng.

- Duy tri va timg budc ning cao chat lugng cac tiéu chi chat luong trong
pham vi diéu kién thuc té cia don vi; duy tri cac ti€u chi da dat tor muc 3 trd 1€n,
cai tién cac tiéu chi mirc thap va han ché tiéu chi & muc 1.

- Nang cao chét luong cham soc va bao dam an toan nguoi bénh tam than
ndi tra; han ché cac nguy co mét an toan nhu kich dong, bo vién, tu gay hai, tai
nan thuong tich trong thoi gian diéu tri va nudi dudng.

- Tung budc nang cao sy hai long cua ngudi bénh, than nhan ngudi bénh
va nhan vién y t€ thong qua cai ti€n quy trinh chuyén mon, moi truong cham soc
va thai do phuc vu.

II. NQI DUNG THUC HIEN
1. B§ tiéu chi chat lwgng bénh vién 2.0
- Muc tiéu thue hién:

+ Duy tri 100% tiéu chi da dat tir mérc 3 tr¢ 1én, khong dé giam mirc chat
luong trong ky tu danh gia nam 2026.

+ Tap trung cai tién cac tiéu chi dat mic 1 va mic 2 theo 19 trinh phu hop
v6i ngudn luc ciia Trung tm; phan dau nang mirc d6i voi cac tiéu chi co da didu
kién.

+ Thyc hién day du viéc theo ddi, giam sat, danh gid két qua cai tién; hoan
thién ho so, minh chung theo quy dinh.

+ Gan két qua thuc hién cac ti€u chi chét luong véi trach nhiém cia khoa,
phong va ca nhan dugc phan cong phu trach.

- Noi dung thuc hién:
1.1. Duy tri cac tiéu chi da dat

Tiép tuc duy tri cac tiéu chi dat muc 3 trd 1én; bao dam khong giam mirc
chat luong trong qué trinh ty danh gid nam 2026.

1.2. C4i tién, nang mirc cac tiéu chi chua dat

Can ctr két qua tr danh gia chit luong bénh vién nam 2025, Trung tdm tap
trung cai tién cac tiéu chi con ¢ muc thap, cu thé:

1.2.1. Péi véi cdc tiéu chi mire 1



3
Can ctr két qua tu danh gia chét luong bénh vién nim 2025, Trung tdm cd
03 ti€u chi dat mtc 1, gom:

’ C7.}: H¢ théng td chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc
thiét 1ap day du.

C7.2: Bao dam co s& vat chét thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché.

C7.5: Nguoi bénh dugc cung cap ché a6 dinh dudng phu hop voi bénh 1y
trong thoi gian nam vién.

- Nguyén nhén chi yéu:

+ Trung tdm chua c6 nhan sy chuyén trach hoac ki€ém nhi¢m c6 trinh do
chuyén mon vé dinh dudng theo yéu cau cua B0 ti€u chi chat lugng bénh vién.

+ Chua thanh 1ap duoc bd phan dinh dudng, tiét ché theo quy dinh.

+ bicu ki¢n nhan lyc, co s¢ vat chat va nguon luc cua don vi chuyén khoa
tam than con han ché..

- Muc tiéu cai tién nim 2026:

Tung budc hoan thién cong tac quan 1y dinh dudng va bao dam chat
luong bita an cho ngudi bénh ndi tra phu hop voi diéu kién thuc té ctia Trung
tam.

- Gidi phap thwe hién:

+ Ra soat thuc trang cong tac dinh dudng, tiét ché tai don vi.

+ Phan cong can bd theo ddi cong tac dinh dudng, an toan thuc pham va
quan ly bira an nguoi bénh.

+ Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nhan luc vé dinh dudng khi co
diéu kién phu hop.

+ Tang cuong giam sat viéc cung cép suét an, chat luong thuc phém, \%S
sinh an toan thyc pham va cong tac luu mau thirc an theo quy dinh.

+ Thyc hién kiém tra dinh ky, 1iy y kién phan hdi ciia nguoi bénh vé chat
luong bita an dé kip thoi khac phuc céc ton tai.

+ Ting budc hoan thién hd so, quy trinh va minh chimg lién quan dén
hoat dong dinh dudng theo kha ndng ngudn lyc ctia don vi

- Thue hién: Khoa Trj liéu tdm 1y - Phyc hoi chitc ning va Dinh dudng
- Phoi hop thue hién: Phong TCHCKHTC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

1.2.2. Déi véi cdc tiéu chi mirc 2

Can ctr két qua tu danh gia chat luong bénh vién nam 2025, Trung tam co
48 tiéu chi dat mac 2. Trong nam 2026, Trung tam tap trung duy tri va cai tién
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cac ti€u chi nay, phan dau nang mot s6 ti€u chi tor muc 2 1én mirc 3 phu hop voi
diéu kién nguodn lyc cua don vi.

Céac nhom ndi dung vu tién cai tién gom:

Tiéu Noi dung tiéu e s . Thai gian | Chiu trach | Phéi hop
. : ., Giai phap thuc hién . S N
chi chi al phap thuc hie thuc hién nhiém thwc hién
Nhom hwéng
1 £ A
den nguoi bénh
Ra soat quy trinh tiép | Duy tri Lé Thi Thu | Nguyén
o nhan, kham bénh va | thuong Lan Thi Tuyét
Cai tien quy = . s . o
N . diéu tri; don gian hoa | xuyén
trinh kham \ . . <
R o tha tuc hanh chinh; ting
Al.3 | bénh, dap ung . ) x =
Cers cuong huong dan nguoi
su hai long n e o oan
neudi benh bénh; khao sat muc do
SoLLE hai 1ong va thuc hién cai
tién sau khao sat.
Nguoi bénh Stra chira, b6 sung trang | Duy tri Vo Thi Khoa Xét
dugc st dung thiét bi nha vé sinh; xay | thuong Loan nghiém va
budng vé sinh dung lich vé sinh dinh Xuyén Chan doéan
App | sachseva day | ky; kiém tra, giam sét hinh anh
"™ | du cac phuong | hang tuan; bé tri day du
tién nudc sach, xa phong,
thung rac va dung cu vé
sinh.
Nguoi bénh Sép xép lai budng bénh; | Duy tri V6 Thi Céc khoa
dugc kham va duy tri phong trao khoa | thuong Thuy lam sang
A3.2 diéu tri trong phong xanh - sach - dep; | xuyén Phuong
"= | khoa, phong gon | thuc hién kiém tra noi
gang, ngan nap | bo dinh ky va khic phuc
ton tai.
Ngudi bénh B4 sung rém che, khu | Duy tri V6 Thiloan | cac khoa,
dugc ton trong | vuc kham tu van riéng; | thuong phong
quyén riéng tw | quén triét nhan vién thyc | xuyén
ALD h|¢n‘ t_)aoA mat Ehong t!n
nguoi bénh; Iong ghép
noi dung quyén ngudi
bénh trong sinh hoat
khoa va tap huan.
Ngudi bénh c6 y | Duy tri hom thw gop y, | Duy tri Nguyén Thi | T6
AL kién phan anh duong day nong; ghi thuong Thao KSHLNB
| duoc tiép nhan | nhan, phan loai va xir Iy | xuyén Nguyén

va giai quyét kip

phan anh; tong hop két
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thoi qua phan hdi hang quy;
cong khai két qua giai
quyét va cac bién phép
cai tién.
Nhom phat
2 trién ngudn
nhan lyc
Xay dung ké Ra soat thuc trang nhan | Duy tri Nguyén Nguyén
hoach phat trién | luc theo vi tri viéc 1am; | thuong bang Khoa | Thi Thao
nhan lyc bénh | x4y dung ké hoach phat | xuyén Trang
B11 vién trién nguén nhan luc
giai doan 2026-2030;
xac dinh nhu cau dao
tao, tuyén dung va thu
hit nhan luc con thiéu.
Bao dam va duy | Ra soat co cau nhan lyc | Duy tri Nguyén Nguyén
tri 6n dinh s6 tai céc khoa, phong; bé | thuong Ping Khoa | Thi Thao
luong nhan lyc | tri, diéu dong phii hop; | xuyén Trang
B12 bénh vién dé xué'}t tuyén dung hogc
hop dong lao dong doi
véi cac vi tri con thiéu
theo kha nang cua don
Vi.
Nhan vién y t¢ | Xay dung ké hoach dao | Duy tri Nguyén Nguyén
duoc dao tao tao lién tuc hang nam; thuong bang Khoa | Thi Thao
lién tuc va phat | bao dam vién chirc duoc | xuyén Trang
trién k¥ nang tham gia dao tao, tap
B2.1 | nghé nghiép huan chuy&n mén, quan
ly chét luong, an toan
nguoi bénh va céng
nghé thong tin theo quy
dinh.
Bénh vién duy | Xay dung ké hoach dao | Duy tri Nguyén Nguyén
tri va phat trién | tao dai han; tao diéu thuong bang Khoa | Thi Thao
bén vimg chat | kién cho vién chirc hoc | xuyén Trang
luong ngudn tap nang cao trinh do
B2.3 | nhan luc chuyén mén, ly luan
chinh tri, quan ly nha
nudC va cac chung chi
theo tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép.
B3.4 | Tao dungmoi | Duy tri cac hoat dong Duy tri Nguyén Nguyén
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treong lam viéc | sinh hoat chuyén mon, thuong bang Khoa | Thi Thao
tich cuc va nang | hoi chan; ting cudng Xuyén Trang
cao trinh do trao d6i kinh nghiém
chuyén moén gitra cac khoa, phong;
xay dung moi trueong
lam viéc doan két, hd tro
1an nhau.
Béo dam chat | Ra soat nang lyc doi ngii | Duy tri Nguyén Nguyén
luong ngudn quan ly; cir can bo tham | thuong Ping Khoa | Thi Thao
nhan lyc quan 1y | gia cac 16p boi dudng Xuyén Trang
B43 bénh vién quan ’I)’/ bénh vién, quan
ly chat lugng, quan ly
nha nudc; xay dung doi
ngili quan ly dap tng yéu
cAu vj tri viéc lam.
Nhom hoat
3 dong chuyén
mon
Ho sobénh an | Tang cuong kiém trahd | Duy tri Nguyén Cac khoa,
dugc lap day du, | so bénh an dinh ky; t6 | thuong Quéc Bao | phong
21 chinh xac, khoa | chac binh ~bénh an: khac | xuyén
hoc phuc cac 16i ghi chép,
ky x&c nhan, hoan thién
hd so theo quy dinh.
Thuc hiéncac | Rasoat, cap nhatquy | Duy tri Phan Thi TS KSNK
cap | QWY trinh kiém | trinh KSNK; tap huan | thuong Khanh Dung
' soat nhiem va gidm sat tuan thu tai | xuyén
khuan cac khoa, phong.
Trién khai Duy tri gidm sat vé sinh | Duy tri Phan Thi T6 KSNK
chuong trinh va | tay; thuc hién danh gia | thuong Khanh Dung
C4.3 | giam sét tuan dinh ky; phan hoi két Xuyén
tha vé sinhtay | qua dén ting khoa,
phong.
Giam sat, danh | Xay dung ké hoach Duy tri Phan Thi T6 KSNK
gia viéc trién kiém tra dinh ky; thuc | thuong Khanh Dung
C4.4 | khai kiém soat | hién giam sat chuyén d¢; | xuyén
nhiém khuan téng hop va khic phuc
tdn tai sau kiém tra.
Ap dung huéng | Ra soat, cap nhat huéng | Duy tri Lé Thi Thu | Nguyén
css | dan Chén doan dép chan doan diéu tri; | thuong Tam Qudc Bao
va diéu tri, giam | kiém tra viéc tuan thu Xuyén

trong hd so bénh an va
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sat thuc hién

hoat dong chuyén mon.

Hé théng quan | Kién toan mang luéi Duy tri Nguyén V6 Thi
ly diéu dudng | diéu dudng; ting cuong | thuong Quéc Bao | Loan
dugc thiétlap | kiém tra, giam sat hoat | xuyén V6 Thi
c6.1 | ddy divahoat | dong chim soc nguoi Thuy .
dong hiéu qua bénh. Phugng
Lé Thi
Thu Lan
Ngudi bénh Chuan héa ngi dung tw | Duy tri V6 Thi V6 Thi
dugc tu van, van; ting cuong ghi thuong Loan Thuy
gi4o duc st nhan vao hd so bénh an; | xuyén Phuong
C6.2 , T B, . .
khoe khi dieu tri | kiém tra viéc thuc hién Lé Thi
va trudc khira | tai cac khoa. Thu L;am
vién
Thuc hién quan | Duy tri noi kiém; thuc | Duy tri A Lau Pham
ly chét luong hién day du cac quy thuong Binh An
c8.2 xét nghiém trinh ‘chuyén mon; ll{u Xuyén
trit ho so quan ly chat
luong xét nghiém theo
quy dinh.
Thong tin thudc, | Tang cudng hoat dong Duy tri Lé Quang Nguyén
theo ddi va bao | canh giac duoc; to chuc | thuong Diing Thi Théi
C9.5 | cao phaning cé | sinh hoat chuyén mon Xuyén Thanh
hai caa thudc vé str dung thudc an
toan.
Ap dung két qua | Lya chon cac dé tai, Duy tri Nguyén Thi | Cac khoa,
nghién ciru khoa | séng kién c6 tinh ng thuong Thao phong
C10.2 hoc vao cai tién dung; trién khai &p dung | xuyén Nguyén
chat lugng két qua nghién ctru vao
hoat dong chuyén moén
va quan ly.
Nhém hoat
4 dong cai tien
chat lwgng
Thiét lap hé Kién toan Hoi dong Duy tri Do ThiLé | Nguyén
théng quanly | Quan ly chat luong, T6 | thuong Thu Qudc Bao
chat luong bénh | Quan ly chat lwongva | xuyén
= vién mang ludi quan 1y chat

luong; phén cdng nhiém
vu cu thé; duy tri hoat
dong dinh ky theo quy
dinh.
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Xay dung, trién | Xay dung ké hoach cai | Duy tri P4 ThiLé | Nguyén
khai ké hoach | tién chat lugng bam sat | thuong Thu Quéc Bao
DLo | V2 de an cai tién | két qua tu danh gia nam | xuyén
' chat luong 2025; theo doi tién do
thuc hién; danh gia két
qua cai tién dinh ky.
Phong ngua cdc | Tang cuong danh gia Duy tri Lé Thi Thu | A Hoan
nguy co, dién nguy co kich dong, bé | thuong Tam V6 Thi
bién bat thuong | vién, tu gay hai, tai nan | xuyén Loan
D2.1 | xay ravdi nguoi | thuong tich; xay dung Nguy&n
bénh cac bién phap phong Quéc Bao
ngtra phu hop véi nguoi
bénh tam than.
Xay dyng hé Khuyén khich bao cao | Duy tri Lé Thi Thu | A Hoan
thong béo cdo, | su ¢ y khoa; thuc hién | thudng Tam V6 Thi
D22 phan tich su,cé phén tich nguyén nhan Xuyén Loan '

' y khoa va tién goc; xay dung bié~n phap Nguy&n
hanh cég giai phong ngura tai dién. Quéc Bao
phap khac phuc
Thyc hién cac Trién khai cac giai phap | Duy tri Lé Thi Thu | A Hoan
bién phap phong | bao dam an toan ngudi | thuong Tam V& Thi

D2.3 | nglra dé giam bénh; theo ddi viéc thuc | xuyén Loan
thiéu cac su ¢d y | hién céac khuyé:n c40 sau Nguyén
khoa phan tich su co. Quéc Bao
Bao dam xac Chuan héa quy trinh x&c | Duy tri Lé Thi Thu | A Hoan
dinh chinh xac | dinh nguoi bénh; kiém | thuong Tam V6 Thi

D24 | ngudibénh khi | tra viec thuc hién tai cac | xuyén Loan
cung cap dich | khoa 1am sang. Nguyén
vu Quéc Bao
Phong ngua banh gia nguy co trugt | Duy tri L& Thi Thu | A Hoan
nguy co ngudi | ngd; bo sung bién canh | thuong Tam V6 Thi

=t bénh bi truot bao, tay vin, nén chdng | xuyén Loan
nga tron truot; ting cuong Nguyan
giam sat nguoi bénh co Quéc Bao
nguy co cao.
Danh gia chinh | T6 chirc tu danh gia chat | Duy tri D6 Thi Lé | Nguyén
Xé4c thuc trang | lwong bénh vién dung thuong Thu Quéc Bao
D3.1 va cong b6 cong | quy dinh; hoan thién Xuyén

khai chat lugng
bénh vién

minh chang; cong khai
két qua theo hudng dan
cia Bo Y té.
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Do ludng va Xay dung, theo ddiva | Duy tri D6 ThiLé | Nguyén

giam sét cai tién | phan tich cac chi sb chat | thuong Thu Quéc Bao
D3.2 | chét lugng bénh | luong; sir dung két qua | xuyén
vién do ludng dé trién khai

cac hoat dong cai tién.

1.3. Phin cong nhiém vu thye hién B tiéu chi chat lwong bénh vién
Phu luc kém theo

2. Tiéu chuén chit lwgng co ban

- Muc tiéu thyuc hién:

+ Duy tri dap img day du cac Tiéu chuan chit lugng co ban theo quy dinh
cua BO Y té.

+ Tiép tuc duy tri, hoan thién va nang cao hiéu qua van hanh Hé thong
Bénh an dién tir (EMR), bao dam tinh phap ly, an toan thong tin, chét luong dir
lidu va dap tmg yéu cau chuyén doi sb trong linh vuc y té.

+ Chuén hoéa quy trinh quan ly, luu trir, kha}l thac va sir’dung dir li¢u phuc
vu cOng te}c kham bén}}, chﬁ:a} bénh, quan 1y chat luong, thong ké bao céo va
thanh quyét toan bao hiém y te.

+ Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, danh gia viéc duy tri cac Tiéu
chuan chat lugng co ban; kip thoi phat hi¢n, khac phuc cac ton tai va nang cao
hi¢u qua hoat dong ctia Trung tdm

- Noi dung thuc hién:

+ Tiép tuc duy tri, van hanh 6n dinh Hé théng Bénh an dién tr (EMR); ra
soat, hoan thién cac chirc nang cia phan mém; bao dam tinh lién thong, an toan,
bao mat thong tin va dap trng cac quy dinh hién hanh cia By Y té.

+ Thuc hién kiém tra dinh ky chét luong ho so bénh an dién tir; kiém soat
viéc ky s6 ctia nguoi hanh nghé theo quy dinh; ra soat tinh day di, chinh xac cua
dir liéu hanh chinh va dir liéu chuyén mon truéc khi hoan tat ho so; thuc hién
sao luu dir licu dinh ky, bdo ddm an toan va kha nang phuc hoi dit liéu; theo doi,
danh gia ty 1€ hoan thanh hd so bénh an dién tir ding thot han va kip thoi chan
chinh céc ton tai phat sinh.

+ Tang cuong khai thac dit liéu tir Hé théng Bénh an dién tir phuc vu cong
tac quan ly, di€u hanh, theo doi cac chi s6 chat lugng bénh vién, thong ké, bao
cao va cai tién chat luong; bdo dam dir li¢u dugc st dung hiéu qua, ding muc
dich va tuan thua quy dinh vé bao méat thong tin.

3. Khio sat hai 1ong ngwoi bénh va nhan vién y té

- Muc tiéu:

+ Nang ty 1¢ hai long ngudi bénh noi tra tir 82.5% 1&n 84.0%;
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+ Nang ty 1¢ hai long ngudi bénh ngoai tra tir 83.2% 1én 85.0%;
+ Nang ty 1¢ hai 1ong nhan vién y té tir 96.5% 1én 97.5%.
- N6i dung thyc hién:

+ D6i méi phuong thirc khao sat sy hai 1ong theo hudéng ting dung cong
nghé thong tin; trién khai khao sat bang ma QR két hop céc hinh thic khao sat
pht hop nham nang cao ty 1& tham gia va chat lugng thong tin thu thap; ting
cuong khao sat ddi v6i than nhan nguoi bénh diéu tri ndi tra dai ngay dé kip thoi
tiép nhan cac y kién phan anh, kién nghi.

+ T6 chtrc khao sat sy hai long ctia nhan vién y té bang hinh thic phu
hop, bao dam tinh khach quan, trung thuc va bao mat; tap trung danh gia méi
truong lam viée, ap luc nghé nghiép, diéu kién 1am viéc va cac ché dd, chinh
s&ch lién quan.

+ T6 chirc cac hoat dong ddo tao, tAp huan nhiam ning cao k¥ ning giao
tiép, Gmg xir, kiém soat cam xuc, quan 1y cang thang va cham soc ngudi bénh doi
vo1 vién chuc, ngudi lao dong, dac biét 1a nhan vién truc tiép diéu tri, cham soc
va nudi dudng ngudi bénh tim than.

+ Thuc hién tong hop, phéan tich két ‘qua khao sat; kip thoi xu ly cac y
kién phan anh, kién nghi; xdy dung va trién khai cac giai phap cai tién chat
luong; cong khai két qua khao sat va két qua cai tién theo quy dinh.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi: Tir ngudn kinh phi hoat dong thuong xuyén cua don
vi va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu cd).

2. Kinh phi: Can ctr theo ndi dung hoat dong thuc té, cac khoa, phong
chu dong dé xuat nhu cau kinh phi theo quy dinh hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Hoi dong Quan 1y chat lwong

- Chi dao to churc trién khai thuc hién ké hoach cai tién chat luong cua
Trung tam.

- Chi dao ra soat, xac dinh cic van dé uu tién can cai tién chat lugng phu
hop véi thuc té€ ciia don vi.

- Pinh ky xem xé&t két qua thuc hién cac muc ti€u, chi ti€u chat luong; chi
dao gidi quyét nhiing khé khéan, vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai.

- Theo do1, giam sat, danh gia tién do va két qua thuc hi¢n cac hoat dong
cai tién chat lugng theo ké hoach.

- Tb chirc so két, téng két, danh gia két qua thyc hién; xem xet biéu
duong, khen thuong cac tap thé, ca nhan thyc hién tot va dé xuat bién phap chin
chinh d6i véi cac noi dung thyuc hién chua dat yéu cau.
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2. T6 Quan Iy chat lwong

- La dau méi tham muu Hoi dong Quan 1y chét luong va Giam ddc Trung
tam xay dung, t6 chuc trién khai K€ hoach cai tién chat luong.

- Theo ddi, don dbc, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké
hoach tai cac khoa, phong.

- Hudng (ﬁn cac khoa, phong xay dung chi sO chét lugng, trién khai hoat
dong cai tién chat lugng va ty danh gia chat luong theo quy dinh.

- Téng hop, phan tich §6 lidu; danh gia két qua thuc hi¢n cac chi sO chét
lugng; dinh ky bao cdo Hoi dong Quan ly chat luong va Giam déc Trung tam.

- Chu tri hoac phéi hop td chuc cac hoat dong dao tao, tap huén, truyén
thong vé quan 1y chat lugng, an toan ngudi bénh va cai tién chat lugng.

- Tham muu dé xuét cac giai phap cai tién chét luong trén co so két qua tur
danh gia, khao sat sy hai long va cac su co y khoa da dugc phan tich.

3. Phong Té chire - Hanh chinh - Ké hoach - Tai chinh

- Phéi hop trién khai thuc hién ké hoach cai tién chat lugng tai don vi.

- Tham muu cap nhat, pho bién cc vin ban quy pham phép luat, quy dinh
chuyén mén mai lién quan dén hoat dong kham bénh, chira bénh.

- Phéi hop ra soat, cap nhat quy trinh chuyén moén ky thuat, huéng dan
chan doan, diéu tri phu hop véi thuc té ctia don vi.

- Tham muu bao dam nguon luc, co s& vat chéat, trang thiét bj va kinh phi
phuc vu cac hoat dong cai tién chat lugng theo kha nang thuc té cuia don vi.

- Phéi hop t6 chirc dao tao, tp hudn nang cao nang lyc chuyén mon, quan
1y chat lugng cho vién chure va nguoi lao dong.

4. Trach nhiém cia linh dao cac khoa, phong va diéu duéng truéng

- Cén ctr ké hoach cai tién chat luong ctia Trung tam, xac dinh cac Vén dé
ru tién can cai tién chat luong tai khoa, phong; xay dung va t6 chure trién khai
ké hoach cai tién chat lwong phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Trién khai, phoi hop thuc hién cac noi dung, tiéu chi, tiéu chuan quan 1y
chat luong do B Y t€ ban hanh.

- Phan cong nhan vién thuc hién cac hoat dong cai tién chat luong; theo
doi, giam sat va danh gia két qua thuc hién.

- Tham gia day du cac 16p ddo tao, tap huan, boi dudng vé quan ly chat
luong, an toan ngudi bénh do don vi t6 chirc.

- Thuc hién theo ddi, bdo cdo cac chi s chat lwong dinh ky hang quy vé
T6 Quan ly chat lugng.

- Chu dong kién nghi, d& xuit cac giai phap nhim nang cao chit lugng
hoat dong cuia khoa, phong va bao dam an toan ngudi bénh.
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5. Cac thanh vién phu trach tiéu chi chit luwgng

- Chu dong nghién ctru nd1 dung tiéu chi dugce phan cong; tham muu xay
dung ké hoach va giai phap cai tién.

- Theo dbi tién do thuc hién, hoan thién hd so, minh chimg; dinh ky bao
cao két qua v€ T6 Quan 1y chat lugng.

- Phdi hop véi cac khoa, phong trong qua trinh trién khai, ty danh gia va
chuan bi minh chiig phuc vu ki€ém tra, danh gia chat luong.

- Tham gia dy du céc dot ty danh gi4, kiém tra, danh gia chat lugng theo
ké hoach hoac theo yéu cau cua Trung tam.

VI. KIEM TRA, GIAM SAT, PANH GIA VA CHE PQ BAO CAO

- Thanh phén doan tu kiém tra, danh gia chat luong: thuc hién theo Quyét
dinh cua Giam doc Trung tam.

- T6 chue kiém tra, giam sat, danh gid viéc thuc hién ké hoach cai tién
chat luong va Bo ti€u chi chat lugng dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau.

- Thoi gian thyc hién: t0 chire ty dénh gia chat luong vao thang 7/2026 va
01/2027 hodc theo huéng dan cia SO Y té.

- No6i dung, lich, danh gi& va thanh phén doan tu kiém tra s& duoc thong
bao cu thé trudce khi trién khai thuc hién.

- Céc khoa, phong thuc hién bao cao tién do, két qua trién khai cac noi
dung cai tién chat lugng va chi so chat lugng dinh ky hodc dt xuat vé To Quan
1y chat lugng dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

Yéu cau cac khoa, phong, nhan vién y té phu trach tiéu chi cin cir ké
hoach trién khai thuc hién, c6 khé khian vudng méc béo T Quan 1y chét luong
dé kip thoi tham muu Ho1 dong QLCL giai quyét. Trong qua trinh thyc hién s&
bd sung, phat trién céc ké hoach cu thé cho ting tiéu chi néu can./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- GD, c4ac PGD Trung tam; I ()

- Hoi dong QLCL:;

- Cac khoa, phong thugc Trung tam;
- Luu: VT, TCHCKHTC.

vA NUOI DUdNG
NGUOI sl-;NH
TAM THAN
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